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UST YONETICI SUNUSU

Dogdugum, biiyiidiigiim, dertlendigim “Sehrim Bitlis” Biiyiiklerimizin miras: kadim “Sehrim
Bitlis” Cocuklarimizin, genglerimizin yarmlar “Sehrim Bitlis” Sevdasiyla ve “Memleket Isi Goniil
Isi” diyerek ¢iktigimiz yolda siz Bitlis’li hemsehrilerimizin tevecciihii ile 31 Mart secimleri ile is
basina geldik. ilk defa hazirladigimiz 2020-2024 dénemine ait Stratejik Plan, Belediyenin varolus
sebebini ne yapacagini, nasil yapacagini ve kimler i¢in yapacacagini belirleyen bir misyonu, beledi-
yemizin gelecegini sembolize eden bir vizyonu, kurumu yonetirken bagl kalinacak temel degerleri
temsil eder. Belediyemizin misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda 6niimiizdeki bes yillik
zaman dilimi igerisinde stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda kurumsallagsmay1 destekleyen, bi-
rimler arasi esgiidiim anlayisi icerisinde, belediyemizin hizmetlerinde ve yatirimlarinda en st refe-
rans noktasina ulasmay1 hedeflemekteyiz.

Stratejik Planlama ile ilgili baglica dayanak, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile
olusturulan yeni kamu mali yonetim siirecinin ana unsurlarindan olan stratejik yonetim ve performans
yonetimi anlayisi, 5393 sayilt Belediye Kanununa da etki etmistir. Kanunun 41 ’inci maddesinde nii-
fusu 50.000 ve iizerinde olan belediyelerin stratejik plan hazirlayacaklar: ve Belediye Baskanlarinin
her mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plani ve programi ile varsa
bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans prog-
ramini hazirlayip belediye meclisine sunacagi hilkme baglanmistir.

Bitlis Belediyesi olarak soz konusu diizenleme ¢ercevesinde ilkini hazirlayacagimiz Stratejik Plan
hem uygulanmasi hem de hazirlama standartlar1 agisindan 31 Mart 2019 tarihinde gergeklestirilen
Yerel Segimlerinden sonra olusturulan Belediye Ust Yonetimi tarafindan kapsamli bir sekilde ele
alinmustir, {1k Stratejik Planimizda halkimizin yasami kolaylastiran, engelli kardeslerimiz, yaslhla-
rimiz, kadinlarimiz ve genglerimiz basta olmak {izere tiim hemsehrilerimize hitap etmesine ve sonug
odakli olmasina 6zen gosterilmistir. 30 Nisan 2019 tarihinde yayimlanan Baskanlik Genelgesi ile
birinci donem Stratejik Plan hazirlama ¢alismalar: tarafimdan baslatilmistir.

Daha once diger idarelerde yapilmis stratejik planlarin incelenmesi ve Cumhurbaskanliinca
yayimlanmis “Stratejik Planlama Rehberi esas alinarak katilimeibircalismayiiriitiilmiis, yapilan yiiz
yiize goriismeler, diizenlenen toplantilar ve uygulanan anketlerle bu siire¢ desteklenmistir. Idaremizce uzun
donemde degismeyecek sekilde misyon, vizyon ve degerler olusturulmustur. Belediyemizin hizmet ve
faaliyetlerini etkin bigimde yiirlitecek stratejik amaglar ortaya konulmustur. Hedefler daha belirli,
daha olciilebilir, daha ulasilabilir, daha ¢ok vizyon, misyonla ilgili ve zaman boyutu tam olarak belirli
olacak sekildeifade edilmistir. Hedeflere ulagsma diizeyini 6l¢mek ve degerlendirmek tizere performans
gostergeleri belirlenmis ve bir bilgi sistemine baglanmasina yonelik 6n caligmalar yapilmistir.

Kadim Kent Bitlis ilimizi gelecek yillarda olmasi gereken bir seviyeye tasima bilinci ile, 6zverilibir
calismasonucunda gergeklestirilen stratejik planimizdaemegi gegen Stratejik Planlama Kurul ve Ekibin-
deki ¢alisma arkadaglarima, stratejik planda katkisi bulunan i¢ ve dis paydaslarimiza ve Meclis tiyelerimize
tesekkiir ederim. Bu yeni stratejik planin Belediyemizin kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina, olumlu
faaliyetlerinin artmasina, kurumsal kimliginin giiclenmesine katki saglayacagi inanci ile hayirli olmasin
temenni ederim.

Nesrullah TANGLAY
Bitlis Belediye Baskani
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1. BIR BAKISTA STRATEJIiK PLAN

Stratejik Plan tizerinde yapilacak bir aragtirma planin yapisinin misyon, vizyon, temel degerler, amag ve he-
defler lizerinde insa edildigini gosterir.

Misyon bir belediyenin var olus sebebidir ve belediyenin ne yaptigini agik bir sekilde ifade eder.
Vizyon, belediyenin gelecegini sembolize eden genel amagtir.
Temel degerler ise belediyeyi yonetirken bagl kalinacak inanglar1 ve ¢alisma felsefesini yansitir.

Stratejik Planda amaglar, hizmetlere iligskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuglarin kavramsal
ifadesi olup, hedefler ise amaglarin gerceklesmesine yonelik sonu¢larin tanimlanmig zaman dilimi igerisindeki
nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Yukarida bahsedilen bilgiler 1s18inda Bitlis Belediyesi’nin misyonu, viz-
yonu, temel degerleri, amaclar1 ve hedefleri asagida belirtildigi tizere kabul edilerek yazili metin haline geti-
rilmistir.

a. MISYON

“Bitlisimizde “Memleket isi Goniil isi” anlayisindan hareketle; bilgili, tecriibeli ve giiler yiizlii cahisanlarimiz ile
cagdas yontemler kullanilarak halkimizin yasantisini kolaylastirmak icin ¢6ziim odakh tiim hizmetleri sunmak.”

b. VIZYON

“Bitlisimizi bolgemizdeki marka sehirler arasinda; huzur, refah ve yasamlabilirlik kapsaminda hak ettigi en iist siraya
¢ikarmak.”

¢. TEMEL DEGERLER

Goniil Belediyeciligini benimseme

Kalplere dokunabilme

Seffaflifa 6zen gosterme

ilkeli davranma,

Ulasilabilir olma

Verimliligi ve tasarrufu gozetme

Katilimcihigi saglama

Cevreye 6nem verme

Tevazulu ve Samimi davranma

Oncii ve lider olma

Sosyal Belediyeciligi 6nemseme
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d. AMACLAR VE HEDEFLER

Amacg Al: Marka bir sehir olusturmak icin alt ve Ust yapiyi gliclendirmek

Hedef H1.1: Halkimizin beklenti ve isteklerini karsilayacak sekilde yeni sosyal tesisler yapilacak ve mevcut-
larinda bakim onarimi saglanacaktir.

Hedef H1.2: Halkimizin beklenti ve isteklerini karsilayacak sekilde yeni yollar agilacak ve mevcut yollarin da
bakimi yapilacaktir.

Hedef H1.3: Kadim sehrimizin tarihi ve kiltirel dokusunu ortaya ¢ikaracak tarihi eserlerin restorasyonu
saglanacaktir.

Hedef H1.4: Kentsel donlisim projeleri ile niifusun artmasi saglanacaktir.

Hedef H1.5:Yasal izni-olmayan bina sayisini azaltmak.

Hedef H1.6: Sehrimizin imar planlari tamamlamak ve revizyonlarini yapmak

Hedef H1.7:Hizmetin kalitesini artirmak, maliyeti azaltmak igin ara¢ yas ortalamasini distirmek

Amag A2: Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile kardeslik baglarini gliclendirmek

Hedef H2.1: "Memleket isi Gondil isi " anlayisi ile sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek

Hedef H2.2: Toplumun her kesimine verilecek kurslar ile istihdama katki saglamak

Amag A3: Surdurulebilir cevre gelisimi saglanacaktir

Hedef H3.1: Yesil alanlar korunacak ve artirilacaktir.

Hedef H3.2: Sifir Atik Projesi kapsaminda geri donlisimu artirmak icin destekleyici calismalar yapmak

Hedef H3.3: Cevrenin korunmasi icin diizenli ilaglama yapmak.

Hedef H3.4: Sokak hayvanlarinin korunmasi ve bakimini saglamak

Hedef H3.5:Halkimiza saglik kosullarina uygun su temin edilmesi

Hedef H3.6:Halkimiza saglik ve refahi igin denetim faaliyetlerini artirmak

Hedef H3.7:Yangin Yerine zamaninda ulasmak suretiyle can ve mal kaybini 6nlemek
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Amacg A4: Surdirilebilir yasam icin dezavantajli kesimleri desteklemek

Hedef H4.1: Sosyal belediyecilik uygulamalarini yayginlastirmak

Hedef H4.2: ilimizde ikamet edip vefat eden vatandaslarin cenaze hizmetlerine yénelik taleplerini karsila-
mak

Amag A5: Kurumsal yénetim anlayisini gelistirmek

Hedef H5.1: Personelin verimini artirmak icin hizmet ici egitim calismalari yapmak

Hedef H5.2: Davalarin belediye lehine sonuglanmasini saglayayacak tedbirler almak

Hedef H5.3: Kaliteli ve glivenli hizmet sunmak icin teknolojik gelismeleri yerinde ve zamaninda gergeklestir-
mek

Hedef H5.4: Belediye hizmetlerinin e-belediyelicik tizerinden gergeklesmesi saglanacaktir.

Hedef H5.5: Yazili, gorsel ve sosyal medyada kurum faaliyetlerinin duyurulmasini saglamak

Hedef H5.6:Kurum ekonomisine katki saglamak igin /AB ve diger fonlardan yararlanmak

Hedef H5.7 Belediyemiz biitce giderlerinde %90; bitce gelirlerinde de %85 gercekleme diizeyi korunacak-
tir.

Hedef H5.8: Takipli alacaklarimizin disirilmesini saglacak tedbirler almak

Hedef H5.9: Kisa ve uzun vadeli borglarimizin azalmasi icin gelir-gider dengesini saglamak

Hedef H5.10: Kurum arsivi olugturmak
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2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Dénemi Plan Dénemi
Baslangig De- Temel Performans Gostergeleri Sc:‘r::‘ I;Z‘izf:ie_
geri (2019)* - f)
0 PG1.1.1 Yapilacak Hizmet ve sosyal tesisi sayisi (yillik/adet) 11
100,00% PG1.1.2 Hizmet ve sosyal tesislerin Yasl ve Engellilere Uygunluk Orani (ylzde) 100,00%
90.000 PG1.2.1 Toplam yol agi (metre) 115.000
0 PG1.2.2 Islahi Yapilan Dere Uzunlugu (metre) 1.250
5.000 PG1.2.3 Bakim-Onarimi Yapilan Yol miktari (metre) 30.000
50,00% :/IGeln.qzr;:Ir:(iir;italjgiljl:;]y\i/((eyﬁia; Bakimi Yapilan Yollarla ilgili 100,00%
470 PG1.3.1 Toplam tarihi eser sayisi (adet) 470
0 PG1.3.2 Restorasyonu yapilacak tarihi eser sayisi (adet) 6
2 PG1.4.1Kentsel Donlisiim uygulanacak proje sayisi (adet) 15
300 PG1.4.2Kentsel Donlisim yapilan yerlerde olusan niifus artisi (adet) 2.000
70,00% PG1.5.1 Yasal izni olmayan binalarin toplam bina sayisina orani (ylizde) 50,00%
45,00% PG1.5.2 Gecekondu Bolgelerinin Toplam Kentsel Yerlesim Alanina Orani (ylzde) 39,00%
2.554 PG1.6.1imar Plani yapilmis alan (ha) 5.254
540 PG1.6.2imar Plani yapilacak alan (yillik/ha) 2.700
500 PG1.6.3 Revizyon plani yapilacak alan (ha) 2.896
6 PG1.7.1 Mevcut binek arag sayisi (adet) 8
44 PG1.7.2 Mevcut ismakinesi sayisi (adet) 47
12 PG1.7.3 Arag ve is makinelerinin yas ortalamasi (yas) 11
86 PG2.1.1 Dlzenlenen etkinlik sayisi (adet) 138
22.155 PG2.1.2 Dlzenlenen etkinliklere katilan kisi sayisi (adet) 42.720
92,00% PG2.1.3 Etkinliklere katilan vatandaslarin memnuniyet orani (ylzde) 99,00%
12 PG2.2.1 Acilacak Meslek Edindirme kurs sayisi (adet) 16
900 sfé.r2|;xf::?nksEa(:ijlzfiZQr;\:tfmagl| Yaygin Egitim Programlarindan 3.500
90 PG2.2.3 Kurslardan belge alanlarin is bulma veya is kurma sayisi (adet) 350
2,00% PG2.2.4 Toplam kursiyerlerin is sahibi olanlara orani (ylzde) 10,00%
2,88% PG3.1.1 Kisi basina disen yesil alan miktari (m2) 4,00%
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150.000 PG3.1.2 Bakim yapilan yesil alan miktari (m2) 225.000
420 PG3.2.1 Toplam Evsel atik miktari (ton) 550
1,00% PG3.2.2 Geri Donlisiimi Yapilan Kati Atik Orani (ylizde) 10,00%
1,00% PG3.2.3 Geri Donligsiime Gonderilen Elektronik Atik Miktari (ylizde) 1,00%
5 80% Plfeié:d'l'ee;gr;(rfl(izzlg; Aktarilan Kaynagin Toplam Kaynak 9,50%
300.000 PG3.3.1 Kullanilacak ilag miktari (Litre) 400.000
70,00% PG3.3.2 Halkin Memnuniyet orani (ylizde) 80,00%
200 PG3.4.10rtalama basibos sokak hayvani sayisi (adet) 210
70 PG3.4.2 Tedavisi yapilacak hayvan sayisi (adet) 70
60 PG3.4.3 Kisirlastirmasi yapilacak hayvan sayisi (adet) 80
100,00% |PG3.5.1 igme ve Kullanma Suyu Sebekesine Bagli Niifus Orani (yiizde) 100,00%
37,00% PG3.5.2 Su Kayip Kagak Orani (ytizde) 20,00%
3.000 PG3.6.1 Toplam isyeri sayisi (adet) 5.050
1.000 PG3.6.2 Denetlenen isyeri sayisi (adet) 2.500
33% PG3.6.3 Denetlenen isyeri orani (ylzde) 49%
700 PG3.7.1 itfaiyece midahele edilen ihbar sayisi (adet) 1.200
10 PG3.7.2 itfaiyenin Olay Yerine Varis Zamani (dakika) 7,5
75,00% PG3.7.3 itfaiyenin Olay Yerine Zamaninda intikal Orani (yiizde) 90,00%
5.000 PG4.1.1 Sosyal Yardima Muhtag¢ Hane Sayisi (adet) 5.000
1.905 PG4.1.2 Sosyal Yardim Alan Hane Sayisi (adet) 1.593
250 PG4.2.1 Toplam Oliim Sayisi (adet) 300
200 PG4.2.2 Belediyemizce talebi karsilanan 61iim sayisi (adet) 250
110 PG5.1.1 Hizmet i¢i Egitim Verilen Personel Sayisi (adet) 110
2 PG5.1.2 Diizenlenen Hizmet ici Egitim Sayisi (adet) 3
85% (Py(i&';dle)S Hizmet ici Egitimlerden Yararlanan Personelin Memnuniyet Diizeyi 90%
50 PG5.2.1 Yillik toplam dava sayisi (adet) 50
30 PG5.2.2 Belediye Aleyhine Sonuclanan Dava sayisi (adet) 30
60,00% PG5.2.3Belediye Aleyhine Sonuglanan Davalarin Orani (ylzde) 60,00%
110 PG5.3.1 Bilgisayar sayisi (adet) 130
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110 PG5.3.2 Kullanici sayisi (adet) 130
100,00% PG5.3.3 Bilgisayar sayisinin kullanici sayisina orani (ylzde) 100%
21 PG5.4.1 e-Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet Sayisi (adet) 35
110 PG5.4.2 e-Belediye Sistemine Kayitli Kullanici Sayisi (adet) 130
20,00% :/IGGSr:n.ir:Bi\e/Ieetdci)\:z::i(z\r/?;::)rine Yonelik Gelistirilen Mobil Uygulamalardan Duyulan 80,00%
290 PG5.5.1 Belediyemiz ve belediye baskanimiz ile ilgili yazili ve gorsel basinda ¢ikan 350
haber sayisi (adet)
17.000 (Pa(15e.3.2 Belediyemiz ve belediye baskanimizin sosyal medyadaki takipgi sayisi 29,000
1 PG5.6.1 Ulusal ve uluslararasi kaynak igin Uretilen proje sayisi (adet) 4
1 PG5.6.2 Ulusal ve uluslararasi kaynaklardan olumlu dénen proje sayisi (adet) 2
85.000 PG5.7.1 Biitge miktari (TL) 105.850
83.000,00 95.260,00
% 97,65 PG5.7.2 Gider Bitge gerceklesme miktari ve orani (TL ve yiizde) %90
72.400,00 89.972,00
%85,17 PG5.7.3 Gelir Bitge gergeklesme miktari ve orani (TL ve ylzde) %85
75% PG5.7.4 Tahsilatin Tahakkuka Orani (ylizde) 90%
72.400,00 |PG5.8.1 Toplam tahsilat miktari (TL) 89.972,00
25.000,00 |PG5.8.2 Toplam takipli alacak miktari (TL) 22.000,00
30,92% PG5.8.3 Takipli alacak miktarinin toplam gelire orani (ylzde) 24,50%
72.400,00 |PG5.9.1 Yillik Gelir Miktari (TL) 89.972,00
170.194,00 [PG5.9.2 Toplam Borg Miktari (TL) 100.474,00
235,07% PG5.9.3 Belediyenin Toplam Borcunun Yillik Gelire Orani (ylizde) 111,67%
17 PG5.10.1 Toplam Mudurliik sayisi(adet) 19
17 PG5.10.2 Kurum Arsivine alinan mudurliik sayisi (adet) 19

#2019 yilsonu degeridir.
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3. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya getiren, basta belediye baskani
(Baskan) olmak tizere belediye genelinde sahiplenmeyi gerektiren zaman alici bir siirectir. Stratejik planlama ¢a-
lismalarinin basarisi biiylik 6l¢tide plan dncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baglidir. Belediyenin ge-
lecek tasarimi olan stratejik planin hazirlik ¢alismalarinda SGB, esgiidiim ve uyumu saglayan sekretarya roliinii

yerine getirir.

Stratejik planlama hazirlik ¢calismalari {i¢ temel asamadan olusur. Bunlar;

+¢ Planin sahiplenilmesi, Planlama siirecinin organizasyonu ve Hazirlik programinin olusturulmasidir.

Strateji Gelistirme Kurulu, Belediye Baskaninin uygun gorecegi baskan yardimcilari ile yoneticilerden olusur. Ku-
rul, Stratejik Planlama Ekibini ve hazirlik programini onaylar, siirecin ana agsamalarini kontrol eder, planlamaya
aktif katilim saglar. Tartismalt hususlar: goriisiir ve karara baglar.

STRATEJI GELISTIRME KURULU

1. Zahir SALDIRAN

2. Enver AKYOL

3. Emrullah VELIBEYOGLU
4. Ozgiir BASAR

5. Umut GUNCUOGLU

6. Hamdullah BAPIR

Baskan Yardimcisi

Mali Hizmetler Miidiirii

Ins. Miih. (Fen Isleri Mudiirii)

Insaat Miih.(imar ve seh.)
Insaat Miihendisi (Su Isl)

Teknisyen (Destek Hizmetleri)

Baskan
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye

Stratejik Planlama Ekibi, ekip baskani, harcama birimlerinin temsilcileri ve Strateji Gelistirme Birimi’'nden
olusur. Ekip, strateji planlama siirecinin hazirlik programina uygun bir sekilde yiiriitiilmesi, koordine edilmesi
ile Strateji Gelistirme Kurulu’nun onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur.

STRATEJIK PLANLAMA EKIiBi

Zahir SALDIRAN Baskan Yardimcisi Ekip Bagkani
Enver AKYOL Mali Hizmetler Miudiirti Uye Sekretarya
Abdin CEYHAN Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirii - Uye

Ecvet 0ZGOK Destek Hizmetleri Miidiirii Uye

Miifit DAG Bilgi Islem Miidiirii Uye

Fevzi GUZELTAS Hukuk isleri Miidiirii Uye

Veysi YAMAC Yazi Isleri Miidiirii Uye

Baris SAYINTA Imar ve Sehircilik Miidiirii Uye

Murat YILDIZ Fen lsleri Miidiirii Uye

Fehmi CELIKCANLI Temizlik isleri Mudiirii Uye

Tamer KITAPCIOGLU Mezarliklar Miidiirii Uye

Behzat DAYAN Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii Uye

Vedat DUMAN Veteriner Miidiirii Uye

Omer Faruk KARA Su Isletme Miidiirii Uye

Oktay GUZELKAY A Hal Midiiri Uye

Nazim OZDEMIR Zabita Miidiirii Uye

Ugur YAGIZ Ozel Kalem Miidiirii Uye

Nazmi OLCAY Itfaiye Miidiirii Uye
Memduh KINAY Muhtarlik Miidiirii Uye
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STRATEJIK PLAN CALISMA TAKVIMI

Stratejik Plan hazirliklarimin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in planlama stirecinin de planlanmasi gerek-
mektedir. Bitlis Belediyesi Stratejik Planlama Ekibi tarafindan olusturulan ¢alismalara esas takvim asagidaki
tabloda belirtildigi tizere uygulanmstir.
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STRATEJIK PLAN ASAMALARI
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4. DURUM ANALIZI
a. KURUMSAL TARIHCE

Bitlis isminin Kaynag

Bitlis'in giintimiizde kullanilan isminin nereden
kaynaklandigi kesinlikle bilinmemektedir. Bitlis
tarih bo-yunca degisik isimlerle anilmistir. Asur- ==
lular Bit-Liz, Persler ve Yunanlilar Bad-Lis veya (=8
Bad-Lais, Bizans-lilar Bal-Lais-on, Babaleison
veya Bales, Araplar Bad-Lis, Ermeniler Pages
veya Pagisi olarak kullanmis-lardir. Asur dilinde
Bit kelimesi yurt, Bet kelimesi kale manasinda - -
kullanilmis, Bit-Liz demek Liz'in Yurdu, Bet-Lis demek ise Liz'in Kalesi manasina gelmektir.

Bitlis ismiyle ilgili olarak tarihgilerin ittifakla tizerinde durduklar olay soyledir:

M.O. 336 yilinda Makedonya kral I1. Filibe 6lmiis, yerine Biiyiik Iskender kral olarak gecmistir. (Serefna-
me'de Makedonyali biiyiik Iskender'in, peygamber olarak bilinen Iskender Ziilkarneyn oldugunu iddia et-
mektedir. Ziilkarneyn 'iki boynuz' manasina geldiginden, Ziilkarneyn'in siirekli doguya hareket ettigi ve 31
yasinda &ldiigiinden dolay1 biiyiik iskender oldugunu savunmaktadir. Biiyiik Iskender'in de anlinda boynuz
halinde iki et yumrusu ¢iktig1, doguya seferler yaptigi ve 30 yaslarinda 6ldiigiinden dolay1 ayni kisiler ol-
dugunu tezi ileri siirtilmiistiir. Ancak bu fikirler bugiine kadar ispat edilememistir.) Babil'i isgal eden Isken-

der, ordulariyla beraber Hindistan seferine ¢ikmayi kararlastirmistir.

Bu arada Iskender'in anlinda boynuza benzeyen iki et pargasi ¢ikmis, maiyetinden gizlemek icin siirekli
boynuzlu migfer kullanmak zorunda kalmistir. Derdine care igin goriistiigli biitiin hekimler, sifasinin su-
larda oldugunu ve her gittigi yerdeki sulari kullanmasini tavsiye etmislerdir. Bu nedenle Biiyiik Iskender,
ugradig1 her yerdeki sularda yiiziinli yikayarak derdine ¢are aramistir. Sattiilarap'a vardigi zaman Dicle
nehrine akan biitiin sularin arastirilmasini istemis, bilginleri bu igle gérevlendirmistir. Biitiin sular1 aragtiran
Iskender ve mahiyeti, uzun bir yiiriiyiisten sonra Bitlis 6nlerine gelmistir. Bitlis ¢aymnin hastaligma sifa
verdigini goriince Kostir ve Rabat sularinin birlestigi yerde karargahini kurmustur.

Emrindeki hekimler Iskender'e; suyun kaynagina gitmesini istemislerdir. Bu tavsiye iizerine Bitlis'in dogu-
sundan akan Rabat suyu takip edilerek suyun kaynagina gidilmistir. Ancak giinlerce bu suyu kullanmasina
ragmen sifa olmadigint gérmiis, bu defa sehrin batisindan gelen Kosiir ¢ayina yonelmis, sonunda bu suyun
kaynag1 olan pinara varilmistir. Bu pinarin bulundugu, sularin fiskirdig1 o daglik, agaclik yesil tepeler Is-
kender'in goziine ¢ok giizel goriinmiistlir. Her taraf ziimriit yesilliginde, reyhan ve degisik ciceklerle bezen-
misti. Bu yerin iklimi Iskender'i hayran birakmistir. Bu giizel tabiat parcasmnin havasindan ve suyundan
faydalanmak icin birkag¢ giin (bir hafta) burada konaklamaya karar vermistir. Bu suyun kenarinda konakla-
diktan bir hafta sonra, Kostir suyunun derdine sifa oldugu ve boynuzlarmin kayboldugu goriilmiistiir.1 G-
niimiizde hala bu suya Iskender Cesmesi denilmektedir. Bu ¢esme Bitlis'e 10 km. uzaklikta, Duav yayla-
sindadir. Derdine sifa bulan Iskender bu yerin ve suyun ebedilestirilmesi i¢in Bedlis (Badlis) veya Leis
ismindeki komutanini yanina c¢agirarak bu ¢esmeden 4 saatlik veya 12.000 adimlik uzaklikta, Rabat ve
Kosiir sularmin birlestigi yerde miistahkem bir kale yapmasini istemistir. Komutanina (Serefname'de kolesi
olarak gegmektedir) donerek; 'Ben iran (bazi Kaynaklarda Hindistan) seferinden déniinceye kadar buraya
Oyle bir kale yap ki, benim gibi bir kral veya kumandan dahi onu ele geciremesin. Boylece bu kalenin ve
yerin ismi kusaktan kusaga, ytizyildan ylizyila ebedilessin' demistir. Bu emri alan Bedlis veya Leis ismin-
deki komutan hemen ise baglamis, bir y1l gibi kisa bir siirede M.O. 331 tarihinde bugiin ki kaleyi yapmay1
basarmustir.

Hindistan ve Iran seferinden dénen iskender sehre geldigi zaman karsisinda muazzam bir kale gormiistiir.
Bedlis'e haber gondererek kaleyi teslim etmesini istemistir. Kaleyi teslim etmeyecegini, savasa hazir oldugu
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bildirerek Iskender'in teklifini reddetmis ve
kale kapilarini kapatmistir. Bunun {izerine
Iskender biitiin giic-leriyle kaleyi kusatma-
ya baslamistir. gilinlerce ugrasmis, kaleyi
alamayacagini anlayinca kusatmayi kaldi-
rarak Rahva ovasina dogru geri ¢ekilmistir.
Iskender'in ¢ekildigi goren Bedlis, Rahva
ovasinda Iskender'in atinin ayagima kapanip
bir zarf icinde kalenin anahtarini sunmus,
¢ikis1 bu yerde olan tiinelden kendilerini ka-
leye davet etmistir. Kalenin anahtarlarii
alan Biiyiik Iskender; 'Bre mel'un, madem
ki anahtar1 verecek-tin, niye asi olup bu
kadar adamimi kirdirdin' demesi lizerine -

Bedlis, iskender'den Affini dileyerek; 'Ey buyuk fatih! Benim sana kar§1 baskaldlrmam ve direnmem,
senin daha once vermis oldugun emrin geregi idi. Sen; benim gibi bir kralin alamayacagi bir kale yap-
mami1 emretmistin. Senin emrin {izerine yaptigim bu kalenin ne kadar saglam, fethedilmesinin ne kadar
imkansiz oldugunu ispat etmek amaciyla bu ciireti gos-terdim. Simdi ben ve kuvvetlerim hareketimizden

dolay1 mistahak goreceginiz cezaya razi olarak emriniz-deyiz' demistir.

Komutanin bu s6zlerini ¢ok begenen Iskender, komutanmi édiillendirmek i¢in sehrin yonetimini bu komu-
tanina devrederek ve sehre Bedleis adin1 vermistir. O giinden sonra sehrin ismi Bedlis kalmistir. Zamanla
bazi harf degisikliklerine ugrayan bu isim, giiniimiizde BITLIS adin1 almustr.

COGRAFI YAPI VE iKLiM

Bitlis Ilinin genel olarak yiizélgiimii 6.706 km2 dir. Bu rakama Bitili ili sinirlar1 igerisinde kalan Van Go-
liiniin 1.876 km2 lik kismida dahil edildigi takdirde toplam olarak Ilin yiizolgiimii 8.582 km2 olmaktadur.
Bu duruma gore Bitlis Ili 410 33' - 430 11' Dogu Boylamlart 370 54'- 380 58' Kuzey Enlemleri arasinda
yer almaktadir. Ilin en dogu hudut noktasindan en bati hudut noktasina kadar 144, en kuzey noktasindan en

gliney noktasina 120 km'dir.

Bitlis,Dogu Anadolu Bolgesinin Yukari Firat ve Yukar1 Murat boliimlerinin sinir1 tizerinde bulunan bir
ilimizdir.

Deniz seviyesinden 1545 metre yiikseklikte bulunan ilimize ks erken gelir, gec gider. Kisin ¢ok kar yagar
kislart soguk ve kar yagislh, yazlari ise kisa siirer sicak ve kurak geger. Karasal iklim 6zelligini gosterir. Y1l-
lik sicaklik ortalamasi 9.7 C dir.En sicak ay Temmuz en soguk ay ise Ocak'tir. Meterolojik verilere gore
[ldeki yillik sicaklik farki 15.5 CO civarindadir. Van Gélii ¢evresinde bulunan Adilcevaz, Ahlat,ve Tatvan
ilgelerinde kis daha yumusak gecer.Bitlis ili yurdumuzun en ¢ok kar yagis1 alan bolgesidir.

Bitlis ili deniz seviyesinden 1545 metre yiiksekliktedir. Arazi, Anadolu yaylasina nazaran daha yiiksek ve
daha girintili ¢ikintilidir, arazisinin % 71'1 daglhik % 3'i yayla , %10,4't ova , %15,6's1 dalgali olup, degisik
bir topografisi vardir. Bundan da anlasilacagr tizere Bitlis Ili Dogu Anadolu Bélgesinin en daglik bir yerini
teskil etmektedir. Hatta Hizan ve Mutki Ilgelerinde hi¢c ova bulunmamakta ve daglik arazinin oran1 % 90"
gecmektedir. Ancak Adilcevaz ve Ahlat Ilgeleri nispeten az dagliktir. Buna mukabil ova olan sahalar bil-
hassa Adilcevaz'da daha fazladir.

Bitlis'te arazide iigiincii zaman MIOSEN devrine kadar orojenik hareketler vuku bulmustur. Bu devirde
baslayan volkanik hadiseler, birgok fay ve ¢okiintiilerin,biiytik gollerin tesekkiiliine sebep olmustur. 3050
metre yiiksekligindeki Nemrut Dag1 4434 metre yiiksekligindeki Siiphan Dagi, {igiincii zaman indifai olay-
larinin tabi abideleridir. Stiphan ve Nemrut Daglarinin ¢evreledigi kisimlarda Fomeroller ve sicak su kay-
naklar1 mevcuttur.

Bu topraklarin, son orojenik ve volkanik olaylarla sarsilmis olmasi,arazinin par¢calanmasini saglamistir. Bu
durumda depremlerin varlik sartlarini hazirlamis oldugundan, Bitlis'te deprem oldukea fazladir. Cokiintii
sahalarinda sular birikerek genis goller meydana getirmistir. Arin Go6lii ve Tiirkiye'nin en biiyiik krater golii
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olan Nemrut Golii bu tarz gollerdir. Gerek gollerin gerek ovalarin yiizeyi deniz suyu seviyesinden ¢ok
yiiksektir. Ilin baz1 nemli daglar1 Van Goliinii Giineyden ¢evirir.

Bitlis 1li daglik bir sahay1 kapladig1 i¢in ova yok denecek kadar azdir. Ahlat Ovasiyla, bir diizliik gibi Bit-
lis'in Kuzeydogusundan Van Géliine dogru uzayan, Rahva Ovasindan baska biiyiik diizliiklere rastlanmaz.

Adilcevaz ve Ahlat Ovasi, bolgenin en bereketli ovasidir. Van Go6lii sahili boyunca uzanmistir. Ova mey-
veliktir ve sular1 boldur.

Bitki Ortiisii

Karasal iklimin stirdiigii ilde hakim bitki ortiisii step ve bozkirdir.Bunlar yagislarin bol oldugu donemde
yeseren yazin kuraklik ve sicaklikla birlikte kuruyan otlardan olusur.Bitki ortiisii bakimindan ¢ayir otlak ve
meralarin genis yer tuttugu yayla goriiniimiindedir. Yiiksek kesimlerde yagislarin artmasi ile genellikle mese
agaclarindan olusan orman koruluklarina rastlanir.Bu ormanlarin yorenin insanlan tarafindan bilingsizce
tahrip edilmesi ve yakacak odun olarak kullanilmasi nedeniyle giin gectikce azalmaktadir.Sulak yerlerde

kavak sogiit agaclariyla,elma,armut,ceviz,dut agaglari ¢ok sayida vardir.ilimizde son yillarda yapilan agac-
landirma c¢alismalarinda 6nemli mesafeler alinmistir.

Bitlis ilinin Kisa Tarihcesi

Bitlis, ismini Mekadonya Krali Biiyiik iskender'in (Alexander), sehirde bulunan kaleyi yaptirttigi komutan-
larindan "Bedlis ten" almaktadir. Gegmisi M.O. 2000 yilma kadar uzanan Bitlis'te Urartu, Asur, Med, Pers,
Mekadonya Kralligi, Roma ve Bizans Donemleri ne ait izlere rastlanilmaktadir.

Tiirklerin 11. Yiizyilla birlikte baglayan Anadolu akinlart sirasinda 6nemi bir ugrak yeri haline gelen, bu ta-
rihlerde Alpaslan ve ordularin1 Ahlat'ta konuk eden Bitlis, Tiirklerin Anadolu’ya agilmasinda ¢gok 6nemli bir
rol de tistlenmistir. 1514 yilinda Osmanl egemenligine giren Bitlis, en ¢ok Tatvan’dan ulasilabilecek Nemrut
Yanardagi ve Nemrut Krater Goli ile turistlerin ilgisini ¢ekiyor.

Bitlis Kalesi, Biiyiik Iskender zamaninda insa edilen bir yap1. 1528 yilinda yaptirilan Serefiye Kiilliyesi, camii,
medrese, tiirbe ve imaretten meydana geliyor.

Kesme tastan, diiz toprak damli yapilan geleneksel Bitlis evleri yliriiyiisleriniz sirasinda kesfedebileceginiz bir
diger giizellik.

Kisin gelmek isteyen ziyaretgiler i¢in Nemrut Kayak Merkezi, kayagin tadini ¢ikarabileceginiz, giderek gelis-
mekte olan bir turizm noktasi.

Bitlis’in bir diger tarihsel acidan onemli ilgesi de Ahlat. Anadolu’nun en biiyiik Selguklu mezarlig1 burada yer
aliyor. Ziyaret edebileceginiz camii, kiimbet ve tiirbelerin bulundugu ilde Iskender Pasa Camii’nin Mimar

Sinan’a ait oldugu tahmin ediliyor.

Hediyelik olarak Bitlis’ten kok boyali dokuma bir kilim veyahut Ahlat bastonu, harik, ceviz regeli ve bal satin
alabilirsiniz.

1929 yilinda Mus iline bagli il¢e iken 25.12.1935 tarihinde 2885 sayili kanun ile il olmustur.
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b. 2015-2019 DONEMi STRATEJIK PLANININ DEGERLENDIRILMESI

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik ile 5393 Sayili Belediye
Kanunu’nun 41. maddesi geregi niifusu 50.000 tizeri olan mahalli idareler genel se¢iminden itibaren 6 ay igerisinde
Belediyemizin 2020-2024 yillarin1 kapsayan Stratejik Planinin hazirlanmasi kanun geregidir.

Yukarida bahsi gecen yonetmelige istinaden olusturulacak yeni stratejik planin hazirlik asamasinda, halen uygu-
lanmakta olan 2014-2019 yillarini kapsayan Stratejik Planin da degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir.

Ancak belediyemizce birinci donem stratejik plan hazirlandigi icin gecmis donemler ile ilgili yazili bir belge bulun-
mamaktadir. Bu nedenle degerlendirme yapilamamistir.

¢. MEVZUAT ANALIZi

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler | Ihtiyaclar
Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi | *5393 Sayili
sistemleri; ¢cevre ve gevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yar- | Belediye Ka-
dim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, | nunu (Madde
park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; | 14/a,b)

sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ti-
caretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri
ile niifusu 50.000’i gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri
agar. b) Okul oncesi egitim kurumlar1 agabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin insaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirli
arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlt tesisi
acabilir ve igletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasityan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir;
bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari as-
lina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor
kultiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amat6r spor kar-
silasmalarn diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren
veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida ban-
kacilig1 yapabilir. Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna
verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya
yaptirir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali du-
rumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, va-
tandaslara en yakm yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunu-
munda 6ziirlii, yasly, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uy-
gulanir. Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye smirlarimi kap-
sar. Belediye meclisinin karar1 ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri g6-
tiiriilebilir. 4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikimleri saklidir

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlart sunlardir: a) Belde sakinlerinin mahalli

5393 Sayili

miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve giri- | Belediye Ka-
simde bulunmak. b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonet- | nunu (Madde
melik ¢ikarmak, belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirti- | 15)

len cezalar1 vermek. ¢) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak ka-
nunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek. d) Ozel kanunlar1 geregince bele-
diyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tah-
silini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tah-
sili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yap-
mak veya yaptirmak. e) Miiktesep haklar sakli kalmak {izere; i¢me, kullanma
ve endiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini sag-
lamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;
kaynak sularini isletmek veya islettirmek. f) Toplu tasima yapmak; bu amacla
otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayli sistem dahil her tiirlii toplu ta-
stma sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek. g) Kati atiklarin
toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve de-
polanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak. h) Mahalli miisterek
nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan si-
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nirlart igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya ki-
raya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis
etmek. i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek. j) Toptanci ve perakendeci halleri,
otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tiizel kisi-
lerce agilmasina izin vermek. k) Vergi, resim ve harglar diginda kalan dava ko-
nusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine karar vermek. 1) Gayristhhi miies-
seseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denet-
lemek. m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla izinsiz satig yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis
yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezast 6denmeyerek
iki glin iginde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6den-
meyerek otuz giin i¢inde geri alinmayan gida dis1 mallari yoksullara vermek. n)
Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek. o) Gayri-
sthhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger
igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprag: ve moloz dékiim
alanlarini; sivilastirilmig petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malze-
meleri, odun, kémiir ve hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek;
bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbir-
leri almak. p) Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve
toplu tagima araclari ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini, zaman ve gii-
zergahlarini1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan
ve benzeri yerler tizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettir-
mek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitiin igleri yiiriitmek. (1) Bendinde belirtilen gayrsihhi miiessese-
lerden biringi sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, Biiyiiksehir ve
il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir. Bele-
diye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay’in gériisii ve I¢is-
leri Bakanligi’nin karartyla stiresi kirk dokuz yilr gecmemek tizere imtiyaz yo-
luyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak
sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini
kiraya verme veya 67. maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla ye-
rine getirebilir.Il smirlar1 icinde Biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir
alan smurlar1 iginde il belediyeleri ile niifusu 10.000°i gegen belediyeler, meclis
karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlariin ve egitim kurumlarinin
su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap:1 ¢alisma-
larin faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya licretsiz olarak yapabilir
veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egi-
tim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri Bakanliginin onayi
ile ticretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa
tahsis edebilir. Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis
ve diistincelerini tespit etmek amactyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi ya-
pabilir. Belediye mallarina kars: sug isleyenler devlet malina karsi sug islemis
sayilir. 2886 Sayili Devlet Thale Kanunu’nun 75 inci maddesi hiikiimleri bele-
diye tasinmazlar1 hakkinda da uygulanir. Belediyenin proje karsilig1 bor¢lanma
yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullani-
lan mallar1 ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri
haczedilemez.
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d. UST POLITIiKA BELGELERI ANALIZI
11’INCI KALKINMA PLANI

2.4.4. KENTSEL DONUSUM
a. Amag

689. Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlar disindaki riskli yapilarin bulundugu arsa ve araziler,
fen ve sanat norm ve standartlarina uygun, saglikli ve giivenli yasamayi esas alacak sekilde dontistiiriilecektir.

b. Politika ve Tedbirler

690. Kentsel doniisiim; yatay mimari anlayisiyla, yasam kalitesini yiikseltme ve kentlilik bilincini gelistirme
amaci1 ¢ercevesinde tarihi merkezlerin yenilenmesini igerecek sekilde yiiriitiilecektir.

2.4.5. KENTSEL ALTYAPI
a. Amag

696. Niifusun saglikli ve giivenilir igme ve kullanma suyuna erisiminin saglanmasi ve atik suyun insan ve
cevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gerceklestirilmesi; atiklarin insan ve gevre sag-
ligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gergeklestirilmesi i¢in azaltilmasi, geri doniisiim ve geri
kazanimin saglanmasi ve bertaraf edilmesi; erisilebilir, giivenli, zaman ve maliyet yoniinden etkin ve siirdii-
rlilebilir kenti¢i ulagim sistemlerinin olusturulmasi temel amagtir.

b. Politika ve Tedbirler

697. Su kaynaklarmin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiirtilebilir kullanimi kapsaminda havza bazinda yapilan
plan, strateji ve eylem planlari bir biitiinliik i¢cinde uygulamaya konulacaktir.

698.1. Biyiiksehir belediyesi haricindeki yerlerde il bazinda su kanalizasyon idarelerinin kurulmasi i¢in mev-
zuat diizenlemesi yapilacaktir.

699.1. Kat1 atiklarin geri dontistimiinde halkin bilinglendirilmesi saglanacaktir.

699.2. Sifir Atik Projesi uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

2.5.2.3. YEREL YONETIMLER
a. Amag

796. Yerel yonetimlerin etkin, hizl ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin ithtiyaclarini gozeten,;
katilimc1, mali stirdiiriilebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturularak vatandas mem-
nuniyetinin tist diizeye ¢ikarilmasi temel amagtir.

b. Politika ve Tedbirler

797. Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan 6ncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki uyum artiri-
lacaktir.

797.1. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet
onceliklendirmesi yapmak {izere rehber gelistirilecektir.

797.2. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan gelistirilen rehber dogrultusunda biiyiiksehirlerden baglamak
tizere, stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet 6nceliklendirmesi-stratejik plan-kaynak
tahsisi iligkisini ele alan bir kiyas ¢alismasi yapilmasi saglanacaktir.

798. Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini saglayacak yon-
tem gelistirilecektir.
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798.1. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlari tespit edilecek; bu standartlarin
uygulamasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

799. Yerel yonetimlerde insan kaynagiin uzmanlagsma diizeyi ve kapasitesi artirilacaktir.

799.1. Yerel yonetimlerde ¢alisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir.

800. Belediyelerin karar alma stireclerinde vatandaslarin katilim ve denetim rolii giiclendirilecektir.

800.1. Dezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerdeki temsil ve karar alma stireclerine katilim mekanizmalari
giiclendirilecek, kent konseylerinde belirli bir oranda katilimi saglanacak, alinacak 6nemli kararlarda halk oy-
lamasina basvurulabilmesi gibi yollarla yerel hizmet sunumunda bu kesimlerin ihtiya¢larinin daha fazla dik-
kate alinmas1 saglanacaktir.

801. Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik yeniden yapilanmasi saglanacaktir.
801.1. Yerel yonetimlerde optimum hizmet ve cografi alan biiyiikl tigii tespit edilerek yerel hizmet gereklerine
uygun, ¢oklu 6l¢iit tasnif sistemine dayali yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasina iliskin modelleme ve
mevzuat ¢alismasi yapilacaktir.

801.2. Koy yerlesik alanlarinin siirdiiriilebilirligi saglanacak, biiyiiksehirlerde koyden mahalleye doniisen yer-
lerde hizmet erisimi kolaylastirilacaktir.

801.3. Biiyiiksehir belediyeleriyle biiyiiksehir ilge belediyelerinin ¢akisan yetki ve sorumluluklari nedeniyle
ortaya ¢ikan hizmet aksamalarinin giderilmesi igin gorev tanimlari etkinlik temelli olarak yeniden degerlendi-
rilecektir.

802. Yerel yonetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri dikkate alinarak kent esenligi ve
giivenligi giiclendirilecektir.

802.1. Yerel yonetimlerin kent esenligi ve giivenligine iliskin projeleri desteklenecektir.

802.2. Kiigtik dlcekli belediyelerin sosyal donati projeleri igin finansman modeli gelistirilecektir.

802.3. Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak diizenlemelerin ve 6nlemlerin etkinlestirilmesini saglayacak me-
kanizmalar olusturulacak, yerel yonetimlerin sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu projeleri desteklenecektir.

DAP ANA PLAN

Igdir, Agr1, Ardahan, Bing6l, Bitlis, Elazig, Erzurum, Erzincan, Hakkari, Kars, Malatya, Mus, Tunceli, Van,
Gilimiishane ve Bayburt illerini kapsayan Dogu Anadolu Plan Bélgesinin potansiyelini harekete gecirerek siir-
diiriilebilir ekonomik kalkinmay gergeklestirmek ve Bélge ile Ulkenin diger bolgeleri arasmdaki gelismislik
farklarin1 azaltmak amaciyla “Dogu Anadolu Projesi Ana Plani’nin (DAP), Bolgedeki Atatiirk, Inonii, Yii-
ziincii Y1l, Firat ve Kafkas Universitelerinin olusturdugu Ortak Girisim tarafindan hazirlanmasi Devlet Plan-
lama Tegskilatt Miistesarliginca kararlastirilmastr.

DAP Ana Planinda dort grup hedef belirlenmistir:

1. EKONOMIK HEDEFLER:

I. Temel hedef: Kisi basina geliri ve istihdami artirmak
11. Alt hedefier:

a. Bolge ile tilke ekonomisi arasindaki yap1 farkini azaltmak

b. Bolge disina goc¢ii azaltmak ve uzun vadede durdurmak,

c. Potansiyel gosterilen alanlarda ekonomik yapiy1 ¢esitlendirmek

d. Zaman i¢inde ortaya cikabilecek ekonomik firsatlarin degerlendirilmesini miimkiin kilacak altyapiy1 olus-
turmak

e. Bolge icindeki sermaye birikimini hizlandirmak, yerel girisimciligi desteklemek ve Bolge’ nin ekonomik
potansiyelini harekete gegirmek,

f. Bolge’nin siirdiirtilebilir bir ekonomik yapiya kavusmasini saglamak
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2. SOSYAL HEDEFLER
I. Temel Hedef: kalkinmay1 hizlandiracak aktivitelerin yayginlastirilmasi
11. Alt Hedefler:

a. Bolge ici gelir farkini azaltmak,

b. Bolge disina gogii azaltmak, gogiin neden oldugu sosyal tahribati asgariye indirmek,
c. Bolgede hizmetlere erisim acgisindan dengenin saglanmasi,

d. Egitim ve Saglik hizmetleri ile kent altyapisinin kalitesi ve diizeyini ylikseltmek,

e. Kentsel ve Kirsal alanlarda refah diizeyini ve yasam kalitesini yiikseltmek,

f. Isgiiciiniin beceri seviyesini yiikseltmek,

g. Kayit disilig1 azaltmak ve sosyal giivenlik sistemi ile kapsananlarin sayisini artirmak,
h. Sosyal yardim ve koruma sistemlerini gelistirmek,

i. Kadmin sosyal statiisiinii ylikseltmek ve kalkinma siirecine entegrasyonunu saglamak,
j- Mevcut sosyal yapinin zaman iginde gelisimini saglamak,

k. Carpik kentlesmeyi 6nlemek

3. CEVRESEL HEDEFLER
I. Temel Hedef: ¢cevreyi korumak, iyilestirmek ve kalkinmanin siirdiiriilebilirligini saglamak,
11. Alt Hedefler:

a. Toprak ve su kaynaklarinin korunmasi i¢in mer’alarin 1slahini saglamak, erozyonu onlemek
b. Ormanlar1 korumak ve gelistirmek,

¢. Yerlesmelerde yasam kalitesini artirmak,

d. Biyolojik ¢esitliligini korumak

4. MEKANSAL HEDEFLER

I. Temel Hedef: Alt bolge merkezlerini birer sanayi ve hizmet merkezi olarak gelistirmek ve dogu bati
gociiniin oniinde filtre olusturmak

11. Alt Hedefler:

a. Alt bolgesel merkezlerde fiziki ve sosyal altyapiy1 1yilestirmek,
b. Alt bolgesel merkezlerde ¢evre kalitesini yiikseltmek,
c. Alt bolge merkezlerini ekonomik gelismeyi hizlandirici bir olgu olarak degerlendirmek.

Yukarida 6zetlenen bu genel stratejiler ¢ercevesinde, DAP Ana Plani’nda 7 éncelikli miidahale alan1 belirlen-
mistir. Bunlar:

a. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi,

b. Orgiitlenmenin yayginlastirilmast,

c. Alt yap1 temini,

d. Mer’a 1slah1 ve yonetimi,

e. Cevre kalitesinin iyilestirilmesi,

f. Yoksullukla miicadele,

g. Finansmandir.
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e. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

1. imar ve Emlak istimlak Hizmetleri

Mabhalli, milli ve uluslararas1 gelisme egilimlerini géz oniine
alarak sehrin gelismesine yonelik planlamalar yapmak ve uygu-
lamak,

Sehir yerlesiminin halihazir haritalarin1 hazirlamak,
Gayrimenkullerin tescil islemlerine ait kayitlar olusturmak,

Belediye hizmet sinirlar i¢inde bulunan tiim arazilerin imar 1slah planlarin
hazirlamak ve uygulanmasini saglamak,

Ayrmtili uygulama imar planlar1 hazirlamak, imar planlarinda gerekli degisi-
klikleri yapmak,

Yapilagmanin imar planlarina ve mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak
Yap1 ve iskan ruhsati vermek,

Sehrin topografyasinin bozulmasini énlemek,

Idarece gerekli ve uygun goriilen yerlerin kamulastirmasini yapmak,

Tehlikeli yapilar i¢in gerekli yasal islemleri yapmak,

2. Altyap1 Hizmetleri

Imar planinda belirtilen ortak kullanim alanlarmi ve altyapilarim (sehir igi
yol, meydan, oto park vb) yapmak,

Kent ormani, yesil alan, bélge parklart ve bahgeler yapmak ve bunlari
korumak,

Sosyal donatilar ve ¢ocuklarin oynayabilecegi cocuk oyun alanlari yap-
mak,

Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekéanlarin ve islevlerinin ko-
runmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimimi yap-

mak.

Su ve kanalizasyon hizmetlerinin aksatilmadan sunulmasi

icin gerekli yapim ile bakim ve onarimlarin yapmak

3. Cevre Saghgi ve Temizlik Hizmetleri

Kat1 atiklar1 toplamak ve ¢6p toplama merkezlerine tasimak,

Ambalaj atiklari ile ilgili calismalar yapmak,

Yollar1 ve ortak kullanim alanlarini temizlemek,

Orman, fidanlik, mera, vb araziyi hasardan korumak ve onarmini yapmak.
Uygun olan her yerde aga¢landirma yapmak,

Cevre saghig ile ilgili egitim ¢aligmalar1 yapmak,

4. Toplum Saghgi ve Esenlik Hizmetleri

Toplum sagligi ve esenligin saglanmasi i¢in zabita ile denetimler yapmak,

Haller dahil ilge smirlari iginde toplum saghgimi koruyucu tedbirleri
almak,

Gida tireten ve satan igyerlerinde halk saglig1 denetimleri yapmak,

Saglikli nesiller yetismesi i¢in ¢ocuklar, kadinlar, gengler, yaslilar ve en-
gellilere yonelik egitimler organize etmek,

Insan ve hayvan sagligin1 koruyucu tedbirler almak, veterinerlik hiz-
metlerini yapmak ve denetlemek,

Toplum saghigi ile ilgili egitim ¢alismalar1 yapmak,

5. iktisadi ve Ekonomik Hizmetleri

Pazaryerleri kurmak ve denetlemek, isportaciligi 6nlemek,
[lan ve reklam faaliyetlerini diizenlemek,

Belde de sanayi, ticaret ve turizmin gelismesini saglayacak faaliyetler
yapmak,
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Ticari isyerlerinin acilmasina izin vermek ve bunlarin faaliyetlerinin mev-
zuata uygun olarak yiiriitmelerini denetlemek,

6. Egitim ile flgili Hizmetleri

Okul 6ncesi egitim hizmetleri vermek ve okullara gerekli destegi sagla-
mak,

Mesleki egitim kurslari diizenlemek,

Halk kiitiiphaneleri ve okuma salonlar1 agmak,

7. Sosyal Nitelikli Hizmetleri

Muhtaclara gida, yakacak ve diger yardimlar1 dagitmak,
Muhtaglarin barinma ihtiyaclarini karsilayacak tedbirler almak,
Muhtag asker ailelerine yardim etmek,

Engelli vatandaglarimizin tiretken olabilmeleri ve kendi ih-
tiyaglarini kendilerinin temin edebilecegi sosyal projelere
destek vermek,

Sosyal yardimlagma ve dayanisma ile ilgili projeler hazirlamak ve uygula-
mak,

8. Spor ve Kiiltiir Hizmetleri

Toplumda herkesin spor yapabilecegi tesis veya alanlar yapmak,

Sporun yayginlasmasi ve gelismesi igin amat6r sporculara destek vermek,
Eski eserleri korumak, restore ettirmek,

Sosyal ve kiiltiirel degerlerimizin korunmasi ve gelecek

nesillere tanitilmast i¢in eserlerin tiretilmesine ve yayin-

lanmasina destek vermek,

Gengleri kotii aligkanliklardan uzak tutacak etkinlikler diizenleyerek
bilinglendirme egitimleri vermek,

9. Diger Toplum Hizmetleri

Evlenmek isteyenlerin nikdh ve evlilik islemlerini yapmak ve kayitlarini
tutmak,

Afetlerle ilgili planlamalar1 yapmak ve uygulamak,

Gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi ver-
mek,

Acil yardim hizmetlerini ytirtitmek,

Mezarlik hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin yapil-
mast ve uygulanmast

10. Tamtim ve Halkla iliskiler Hizmet-
leri

Ilgemizin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimi igin etkinlikler diizen-
lemek,

Kurum iginde uygulamalar ile halka doniik hizmetlerde biirokrasiyi orta-
dan kaldirmak,

Kurum- Halk iligkilerini diizenleyici ve gelistirici etkinlik ve programlar
uygulamak,

f. PAYDAS ANALIZI

Paydas analizi planlama siirecinde paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu kesimlerin ilgi ve katkisinin
saglanmasi, paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi, belediye hizmet ve faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesine engel olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in stratejiler olustu-
rulmasi, paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi ¢ikar catigmalarinin tespit edilmesi, paydaslarin belediye
hakkindaki goriislerinin alinmastyla kurulusun giiclii ve zayif yonlerihakkindafikir edinilmesi, paydaslarincaligma-
larimiza hangi asamada katki saglayacaginin tespit edilmesi, paydaslarin goriis, 6neri ve beklentilerinin stratejik

planlama siirecine dahil edilme ag¢isindan 6nem arz etmektedir.
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BiTLiS BELEDIYESI PAYDAS LiSTESI

PAYDAS ADI iC PAYDAS/ DIS PAYDAS/ MUSTERI NEDEN PAYDAS ONCELIiGI
Belediye Bagkani I¢ Paydas Ust Yénetici Onemli
Bagkan Yardimcilari I¢ Paydas Ust Yonetici Yardimeist Onemli
Hemseriler Dis Paydas Belediyenin iiriin ve hizmetlerinden faydalananlar Onemli
Midiirliikler I¢ Paydas Belediyenin hizmetlerin yiiriiten birimler Onemli
Belediye Meclisi I¢ Paydas Belediyenin karar organi Onemli
Calisanlar I¢ Paydas Uriinleri {ireten veya hizmetleri sunan kisiler Onemli
Valilik Dis Paydas Mahalli idarenin en yiiksek miilki amiri Onemli
11 Milli Egitim Mudiirligii Dis Paydas flde egitim hizmetlerini koordine birim Onemli
Okul Midiirleri Dis Paydas flde egitim hizmetlerini yiiriiten kurumlar Onemli
1l Tarim ve Orman Miidiirliigi Dis Paydas [lde tarimsal hizmetleri koordine birim Onemsiz
Il Kiiltiir Turizm Miidiirlagi Dis Paydas [lde kiiltiir ve turizm hizmetleri koordine birim Onemsiz
Cevre ve Sehircilik [l Midiirligii Dis Paydas ilde bayindirlik hizmetleri koordine birim Onemsiz
Bitlis Tapu Kadastro Mudiirligi Dis Paydas ilde tapu ve sicil hizmetleri koordine birim Onemsiz
1l Emniyet Mudurliigii Dis Paydas [lde giivenlik hizmetleri koordine birim Onemli
Bitlis Vergi Dairesi Midiirligii Dis Paydas [lde vergilendirme hizmetleri yiiriiten birim Onemsiz
Db (el Dis Paydas Ll:ie[:l:;?niyet disinda kalan alanlarda giivenlik hiz- Onemsiz
Il Niifus Miidiirligii Dis Paydas ilde niifusla ilgili hizmetleri yiiriiten birim Onemsiz
Defterdarlik Dis Paydas Onemsiz
il Miftiiliigii Dis Paydas Onemsiz
igrsl}lfiguYardlmlasma ve Dayanigma Vakfi il Mii- Dis Paydas Onemli
Bitlis 11 Saglik Miidiirliigii Dis Paydas Onemli
il Telekom Miidiirliigii Dis Paydas Onemli
Bitlis Mal Miidiirliigii Dis Paydas Onemsiz
Bitlis Devlet Hastanesi Baghekimligi Dis Paydas Onemli
il Genglik Spor Miidiirliigii Dis Paydas Onemli
Muhtarlar Dis Paydas Onemli
Bitlis Sosyal Giivenlik Merkezi Dis Paydas Onemli
DAKA Dis Paydas onemli
Kizilay Dis Paydas 6nemli
Yesilay Dis Paydas onemli
AFAD Dis Paydas 6nemli
Turizm Birligi Dis Paydas 6nemli
DAP idaresi Dis Paydas onemli
Tiirkiye Belediyeler Birligi Dis Paydas Snemli
Tarihi Kentler Birligi Dis Paydas Snemli
BETAV Dis Paydas 6nemli
Van Koruma Kurulu Dis Paydas 6nemli
il Ozel idaresi Dis Paydas 6nemli
KUDAP Dis Paydas onemli
CEKUL Vakfi Dis Paydas onemli
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Paydaslarin etki ve 6nem yoniinden degerlendirilmesinde etki olarak; paydasin kurulusun faaliyet ve hizmetlerini yénlendirme,
desteklemeveyaolumsuzetkilemegiiciinii,onemolarakda; kurulusun paydasin beklenti ve taleplerinin kargilanmasi konusuna verdigi 6nce-
lik dikkate alinmustir.

BIiTLiS BELEDIYESi PAYDASLARININ ETKi VE ONEM DUZEYLERI

Paydaslar Etki Etki Derecesi Onem Onem Derecesi
Belediye Bagkani + 4 4 4
Baskan Yardimcilar 4 3 4 4
Hemseriler + 3 + 4
Miidiirliikler A 4 A 4
Belediye Meclisi + 2 + 3
Calisanlar 4 2 4 3
Valilik + 3 3 3
1l Milli Egitim Midirliigii + 3 + 3
Okul Miidiirleri + 3 4 3
il Tarim ve Orman Miidiirliigii + 3 + 3
1l Kiiltiir Turizm Miidiirliigii + 3 + 3
Cevre ve Schircilik 1l Miidiirliigii - 3 + 3
Bitlis Tapu Kadastro Miudiirliigi + 2 + 3
1l Emniyet Mudirliigii + 2 + 3
Bitlis Vergi Dairesi Miidiirliigii + 2 + 3
Jandarma Komutanlig: + 2 + 3
il Niifus Miidiirliigii + 2 + 3
Defterdarhik s 2 4 3
1l Miiftiiltgii + 2 + 3
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

il Miidiirliigii v 2 4 3
Bitlis Tl Saghk Midiirliigii - 2 4 3
1l Telekom Midiirliigii + 2 + 3
Bitlis Mal Miidiirliigii 4 3 4 3
Bitlis Devlet Hastanesi Baghekimligi - 3 4 3
Il Genglik Spor Midiirliigii - 3 4 3
Muhtarlar + 3 + 3
Bitlis Sosyal Giivenlik Merkezi 4 1 - 2
DAKA 4 2 a4 2
Kizilay +* 1 4 1
Yesilay +* 1 4 1
AFAD A 2 A 2
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Turizm Birligi 4 1 4 1
DAP Idaresi + 1 + 1
Tirkiye Belediyeler Birligi 4 1 4 1
Tarihi Kentler Birligi 4 1 4 1
BETAV a4 1 a4 1
Van Koruma Kurulu + 2 + 2
11 Ozel idaresi + 1 + 1
KUDAP A 1 3 1
CEKUL Vakfi A 1 3 1

PAYDASLAR VE PAYDASLARIN ONEMIi

Paydaslar, kurulusun tiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veyakurumlardir. Paydaslar, i¢vedispaydaslarile miisteriler/ya-
rarlanicilar/vatan vatandas olarak siniflandirilabilir.

ic Paydas

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagli kuruluslardir. Kurulusun
calisanlar, yoneticileri vekurulusunbagli oldugubakan,i¢ paydaslara 6rnekolarak verilebilir.

Dis Paydaslar

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyleiliskisi
olandigerkamuve 6zel sektorkuruluslary, kurulusa girdisaglayanlar, sendikalar, ilgili sektorbirlikleri dig paydaslara 6rnek
olarak verilebilir.

Miisteriler/Yararlanicilar/Vatandaslar

Kurulusun iirettigi tiriin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Miisteriler dis
paydaslarin alt kiimesidir.

Bilindigi tizere, katilimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim i¢inde oldugu taraflarm
gorislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir. Diger yandan,
kamu hizmetlerinin yararlanic1 ihtiyaclar dogrultusunda sekillendirilebilmesii¢in yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi
gerekir. Bunedenledurumanalizikapsamindapaydaganalizininyapilmasi 6nem arzetmektedir.

Bitlis Belediyesi Stratejik Planlama Ekibi ile paydaslar belirlenmis ve dnceliklendirilmistir. Onem ve etkisi yiiksek olan
Paydaslarla Arama Konferansi diizenlenmesi kararlagtirilmis ve 6nem ve etkisi yiiksek olmakla birlikte hedefkitlenin
biiytikligii, ulasilabilirligi gibi hususlardadikkatealinarak bazipaydaslarin gériis ve onerileri diizenlenen anketle alin-
mistir.
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VATANDAS MEMNUNIYETi DEGERLENDIiRMESI

Guniimiizde kentler giderek 6nem kazanmakta ve niifusun biiyiik bir kismi kentlerde yasamaktadir. Bu daendnemli
yerelyonetimbirimiolanbelediyeleringérevvesorumluluklariiartirmaktadir. Belediyelerin kurulusamacibulunduk-
laribeldehalkininmahallimiisterekihtiyaglarinikarsilamaktir. Giniimiizyonetim anlayisina bagl olarak s6z konusu go-
revlerinden kaynaklanan belediye hizmetlerini karsilamast artik yeterli goriilmemektedir. Onemli olan vatandaslara su-
nulanbelediye hizmetlerinden vatandaslarin memnun olmasidir.

[limizde vatandas memnuniyet anketi 13 mahallemizde 49 vatandasimiz ile yapilmistir. Ana hatlari ile anketi de-
gerlendirdigimizde ;

Ankete katillanlarin yas durumu sonuglari

18-25 arasi 26-35 arasi 36-50 arasi 51-65 arasi 66 ve Uzeri

8,33% 29,17% 41,67% 20,83% 0,00%

Katihmcilarin cinsiyet durumu sonuclari

Kadin Erkek

4,17% 95,83%

Katihmcilarin egitim diizey sonugclari

okuryazar degil ilkogretim lise Universite yuksek lisans-doktora

0,00% 13,33% 57,78% 24,44% 4,44%

Katihmcilarin meslek durumu sonuglari

memur isci serbest meslek esnaf-tlicaar ev kadini emekli

4,35% 6,52% 17,39% 67,39% 0,00% 4,35%

Olduklar goriilmiistiir.

memnun kaldim memnun kalmadim
3. Hizmet alirken ilgili personelin size karsi olan genel hal ve tavir-
larindan memnun kaldiniz mi? 87,50% 12,50%
evet hayir
73,33% 26,67%
4. Hizmet alirken esitlik ve tarafsizlik ilkelerine riayet ediliyor mu?
72,73% 27,27%
5. Hizmet alirken bekleme siireniz makul dlgiilerde mi?
3 S 61,90% 38,10%
6. Yapmis oldugunuz basvurunuza zamaninda cevap alabildiniz mi?
59,52% 47,62%
7. Gerektiginde ilgili yoneticilere kolay ulasabiliyor musunuz?
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Vatandaslarimiz belediyemizi yiiriitmiis oldugu is ve islemler ile ilgili bir ¢ok alanda basarili oldugunu kabul etmekle birlikte dzellikle

otopark konuusnda ve sosyal tesislere ilaveler konusunda daha iyi caligmasi gerektigi fikrini sdylemektedir.

anket sorulari / secenekler basaril basarisiz fikrim yok
imar, ruhsat ve yapi denetimi 56,52% 26,09% 17,39%
Yol, kaldirim ve asfalt 57,45% 42,55% 0,00%
isyeri izin ve ruhsatlari 71,11% 15,56% 13,33%
Temizlik ve kati atiklarin toplanmasi 79,17% 20,83% 0,00%
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri 85,71% 14,29% 0,00%
Zabita hizmetleri 85,71% 10,20% 4,08%
Otopark 29,17% 68,75% 2,08%
Park, bahce ve yesil alanlar 70,83% 27,08% 2,08%
Halkla iliskiler (Beyaz masa) 68,09% 21,28% 10,64%
Saglik ve cenaze hizmetleri 89,58% 6,25% 4,17%
Kiltir ve sanat 72,34% 23,40% 4,26%
Sokak hayvanlari 63,04% 30,43% 6,52%
Hasereyle miicadele 71,74% 26,09% 2,17%
Mesleki beceri kazandirma kurslari 54,55% 29,55% 15,91%
Sosyal tesisler 41,30% 36,96% 21,74%
Oziirlilere yonelik hizmetler 63,04% 19,57% 17,39%
Genclik ve spor hizmetleri 60,00% 20,00% 20,00%
Kadin, cocuk ve yaslilara yonelik hizmetler 60,00% 22,22% 17,78%
Yoksullara yonelik yardimlar 58,70% 26,09% 15,22%
E-belediyecilik 54,35% 21,74% 23,91%
Halk meclisi toplantilari 53,33% 22,22% 24,44%
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DISPAYDAS ANKETiGENELSONUCLAR

[limizde dis paydas anketi 15 kamu kurum ve kurulusu tarafinda degerlendirilmistir. Ana hatlari ile anketi deger-
lendirdigimizde ;

Belediyemiz hizmetlerinden bilgi sahibimizisiniz sorusuna;

tamamen biyik olclde kararsizim kismen hig

0,00% 63,64% 0,00% 36,36% 0,00%

21 hizmet alanindan hangi hizmet alanlarinda belediyemizi basarili buluyorsunuz sorusuna kararsizlar1 degerlendirmeye alma-
digimizda 8 alan % 50°nin altinda kalirken 13 alan % 50’nin tizerinde degerlendirilmektredir. Kararsizlar: olumlu olarak de-
gerlendirdigimizde ise sadece Otopark alaninda belediyemiz hizmetlerinde yetersizlik goziikkmektedir.

TAMAMEN KISMEN
anket sorulari / secenekler BUYUK OLGCUDE KARARSIZ | HiC
imar, Ruhsat ve Yapi Denetimi Hizmetleri 40,00% 26,67% 33,33%
Yol, kaldirim ve Asfalt Hizmetleri 50,00% 14,29% 35,71%
isyeri izin ve Ruhsatlari 53,85% 38,46% 7,69%
Temizlik ve Kati Atiklarin Toplanmasi 73,33% 0,00% 26,67%
Zabita Hizmetleri 46,67% 40,00% 13,33%
Otopark 26,67% 6,67% 66,67%
Park, Bahge ve Yesil Alanlar 53,33% 6,67% 40,00%
Halkla iligkiler 78,57% 7,14% 14,29%
Cenaze 73,33% 6,67% 20,00%
Ambulans ve Saglik 80,00% 0,00% 20,00%
Kiltlr ve Sanat 53,33% 6,67% 40,00%
Sokak Hayvanlari 46,67% 26,67% 26,67%
Hasereyle Miicadele 78,57% 14,29% 7,14%
Mesleki Beceri Kazandirma Kurslari 46,67% 13,33% 40,00%
Okuma ve Yazma Kurslari 42,86% 28,57% 28,57%
Sosyal Tesisler 20,00% 20,00% 60,00%
Ozurlulere Yonelik Hizmetler 66,67% 13,33% 20,00%
Genglik ve Spor Hizmetleri 60,00% 6,67% 33,33%
Kadin, ¢ocuk ve yaslilara yonelik hizmetler 61,54% 23,08% 15,38%
Yoksullara yonelik yardimlar 60,00% 13,33% 26,67%
Su Ve Kanalizasyon Hizmetleri 73,33% 6,67% 20,00%
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OZDEGERLENDIRME / CALISAN ANKETi GENEL SONUCLAR

Ankete 86 belediye ¢aligani katilmig olup,

Ankete katillanlarin yas durumu sonuglari

18-30 arasl 31-40 arasi 41-50 arasl 51 ve uzeri
10,59% 38,82% 29,41% 21,18%
Katihmcilarin cinsiyet durumu sonuclari
Kadin Erkek
4,71% 95,29%
Katihmcilarin egitim diizey sonuclari
ilkokul / Ortaokul Lise-Meslek Lisesi Onlisans Lisans Lisans Ustl
38,82% 31,76% 20,00% 9,41% 0,00%
Katihmcilarin meslek durumu sonuglari
Mudur Sef Memur Sozlesmeli Personel isci
7,06% 8,24% 8,24% 2,35% 74,12%
Katilimcilarin hizmet yili sonuclar:
1 yildan az 1-5yil 6-10 yil 11 yil ve Uzeri
0,00% 21,18% 48,24% 30,59%

Olduklar: goriillmiistiir.

Anket sonuc¢larina gore belediye ¢alisanlarinin genel memnuniyet diizeyi % 78,14 cok iyi/iyi/orta olarak degerlendiri-
lirken % 21,86'lik kismmda idari uygulamalar kétii/cok kotii olarak degerlendirmislerdir.

cok iyi

iyi kot
sorular / secenekler orta cok kot
1.Bitlis Belediyesi’nde personel, birimler arasinda ne dl¢lide dengeli ve
adil bir bicimde dagitilmistir? 65,88% 34,12%
2. Bitlis Belediyesi, ne 6l¢lde seffaf (is ve islemleri ilgili kesimlere agik) bir kurumdur? | 84,71% 15,29%
3. Bitlis Belediyesi ne 6l¢lide gliven verici bir kurulustur? 94,12% 5,88%
4. Bitlis Belediyesi’nde vatandas memnuniyeti ne 6l¢lide Gnemsenmektedir? 89,41% 10,59%
5. Bitlis Belediyesi'nde yonetici ve ¢alisanlar arasinda ne 6élglde isbirligi ve uyum var-
dir? 68,24% 31,76%
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6. Bitlis Belediyesi’nde uygulanan hizmet igi egitim programlari, simdiki ve gelecekteki

kurumsal ve bireysel ihtiyaglari ne dlglide karsilayacak niteliktedir? 77,65% 22,35%
7. Bitlis Belediyesi’nde diyalog kiiltiiri, ne dlclide hiyerarsiden uzak ve acik bir sekilde

islemektedir? 70,59% 29,41%
8. Bitlis Belediyesi’'nde ¢alisanlarin performansi ne 6l¢lide izlenmekte, dlglilmekte ve

degerlendirilmektedir? 61,18% 38,82%

9. Bitlis Belediyesi’'nde karar alma siireci, olaganisti durumlar haricinde, ilgili calisan-
lari ne 6lglide kapsamakta ve katilmci bir sekilde gerceklesmektedir? 84,71% 15,29%

10. Dis cevrede meydana gelen sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler *** Beledi-

yesi’'nin hizmet ve politikalarinda ne 6l¢lide gbz 6niinde bulundurulmaktadir? 82,35% 17,65%
11. Bitlis Belediyesi’nde, galisanlarin duygu ve degerlerine ne dlglide saygi gosterilmek-

tedir? 64,71% 35,29%
12. Bitlis Belediyesi’nde, galisanlarin yenilikgi ve yaratici dislinceleri, yoneticiler tara-

findan ne olglide 6nemsenmekte ve desteklenmektedir? 74,12% 25,88%
13. Bitlis Belediyesi’nde yoneticiler, konumlarinin gerektirdigi bilgi ve tecriibeye ne 6l-

¢lide sahiptir? 70,59% 29,41%
14. Bitlis Belediyesi’nde yapilan atama ve terfilerde liyakate ne dlgtide dikkat edilmek-

tedir? 71,76% 28,24%
15. Bitlis Belediyesi ¢alisanlari, kendilerine verilen gorevleri ne dl¢lide etkili ve verimli

bir bicimde yerine getirmektedirler? 89,41% 10,59%
16. Bitlis Belediyesi calisanlari, gorevlerin etkili ve verimli bir sekilde yiirttiilmesi icin

gerekli teknik bilgi ve uzmanliga ne dlglde sahiptir? 76,47% 23,53%
17. Bitlis Belediyesi’'nde, isiniz i¢in gerekli olan belge ve bilgiler, diger birimler veya cali-

sanlar tarafindan ne 6lgtide hizli ve dogru bir sekilde saglanmaktadir? 88,24% 11,76%
18. Bitlis Belediyesi’nin teknolojik altyapisi, gorevinizi etkili ve verimli bir sekilde yirit-

menize ne 6lglide uygundur? 82,35% 17,65%
19. Cahistiginiz mekan, gérevinizi etkili ve verimli bir sekilde ylritmenize ne dlglide uy-

gundur? 77,65% 22,35%
20. Bitlis Belediyesi’nde galisiyor olmaktan ne 6l¢lide memnunsunuz? 88,24% 11,76%
21. Bagh oldugunuz Mudurlikte ¢calisiyor olmaktan ne 6lglide memnunsunuz? 84,71% 15,29%
22. Bitlis Belediyesi’nde su anda yapmakta oldugunuz isinizden ne 6lglide memnunsu-

nuz? 87,06% 12,94%
23. Bitlis Belediyesi’ndeki statlinlizden (konumunuzdan) ne 6lglide memnunsunuz? 89,41% 10,59%
24. Bitlis Belediyesi’nde yaptiginiz is icin gerekli yetki, sorumluluk ve inisiyatif size ne

Olclide taninmaktadir? 78,82% 21,18%
25. Bitlis Belediyesi’ndeki kurum ici iletisimden genel olarak ne dlgide memnunsunuz? | 69,41% 30,59%

26. Bitlis Belediyesi tarafindan sunulan yemek, personel servisi, saglik ve diger sosyal
hizmetler ne 6l¢lide tatmin edici? 60,00% 40,00%

Calisan memnuniyeti ¢ok iyi goziikmekle birlikte %70’in altinda kalmis sorularda belirtilen konularda idaremizce ¢alisma
yapilmasi gerektigi fikri ortaya ¢ikmistir.
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g. KURULUS iCi ANALIZ

Belediye Y 6netim Yapisi ve Organizasyon Semasi

Belediye Bagkan:

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 37. Maddesi geregi Belediye Baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisi-
liginin temsilcisidir. Belediye baskan, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilir.

Belediye Baskani, gérevinin devamu siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda gorev alamaz; profes-
yonel spor kuliiplerinin bagkanligini1 yapamaz ve yonetiminde bulunamaz.

Belediye Meclisi:

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 17. Maddesi geregi Belediye Meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda
gosterilen esas ve usullere gore se¢ilmis tiyelerden olusur.

_ Patisi | sam |

Adalet ve Kalkinma Partisi

Demokratik Bolgeler Partisi “

TOPLAM 25

Belediye Enciimeni:
5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 33. Maddesi geregi Belediye enciimeni, Belediye Baskaninin bagkanliginda;

a) Il belediyelerinde ve niifusu 100.000’in iizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi tiyeleri arasindan
bir y1l i¢in gizli oyla sececegi ti¢ liye, Mali Hizmetler birim amiri ve belediye bagskaninin birim amirleri arasindan bir
yil i¢in segecegi iki liye olmak tizere yedi kisiden,

b) Diger belediyelerde, belediye meclisinin belediye meclisinin her yil kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla
sececegi iki tiye, Mali Hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir
tiye olmak {izere besi kisiden, olusur.

c) Belediye Baskani’nin katilamadigi toplantilarda, belediye baskaninin gérevlendirecegi baskan yardimcis1 veya
enciimen iiyesi, enciimene baskanlik eder.

d) Enctimen toplantilarina giindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye baskan tarafindan oy hakki
olmaksizin goriisleri alinmak {izere ¢agirilabilir.

Kurumsal Kiiltiir:

Belediyemizde kurumsal kiiltiir olarak bagkan yardimcilari, birim miidiirleri, miidiir yardimeilari, birim sefleri ve gérevli
personelimiz arasinda hiyerarsik bir yonetim tarzi bulunmaktadir. Bu yonetim sistemi yukaridan asagiya dogru bir siire¢
olmasina ragmen tist diizey yoneticiler, birim yoneticileri ve personelimiz arasinda yatay bir iletisim de mevcuttur. Soyle
ki, karar alma ve alinan kararlarin uygulanmasi asamasinda iist yoneticiler, birim yoneticileri ve personelimiz arasinda
mesleki yeterlilikler dogrultusunda istigsare ve bilgi aligverisi mevcut olup, bu uygulama titizlikle yirtitilmektedir.

Ayrica belediyemizde calismalar planlanirken ve uygulanirken i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmakla birlikte sosyo-
lojik, ¢evresel ve donemsel etkenler de goz oniine alinmaktadir. Belediyemizin kurumsal boyutta gerek teknolojik ve
gerekse insan kaynaklarindan azami 6l¢tide faydalanmasi i¢in gerekli alanlarda belirli zaman araliklarinda hizmet igi
egitim faaliyetleri diizenlenmektedir.
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ORGANIZASYON SEMASI

Nesrullah TANGLAY

Belediye Bagkani

Zahir SALDIRAN
Belediye Baskan Yardimcisi

Enver AKYOL
Mali Hizmetler Miidiirii

Veysi YAMAC
Yazi isleri ve Kar. Miidiirii

Miifit DAG
Bilgi fslem Miidiirii

Murat YILDIZ
Fen isleri Miidiirii

I
Omer Faruk RA r
Su lisleri Miidiirii imar ve Sehircilik Miidiirii

Nazim OZDEMIR Fehmi CELIKCANLI
Zabita Miidiirii Temizlik ve Cev. Kor. Miidiirii

Nazmi OLCAY
itfaiye Miidiirii

Vedat DUMAN Oktay GUZELKAYA
Veteriner Miidiirii Hal Miidiirii
o
Menduh KINAY Tamer KiTAPC.IOLU
Muhtarhklar Miidiirii Mezarhklar Miidiirlii
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Fiziksel Yapi

a) Hizmet Merkezleri

S.NO BINA ADI m?
1. ANA HIZMET BINASI 3.558 m?
2 KULTUR MERKEZI TOKi.4 ETAP 3.601 m?
3 EVLENDIRME MEMURLUGU TOKI 1. ETAP 690 m>
4. ITFAIYE MUDURLUGU ESKi TEKEL DEPOSU PAPSIN 3.452m?
5 ESKI BELEDIYE BINASI CARSI iCI (Kullanimda) 969 m?
6 ESKIi BELEDIYE BiNASI KALE ALTI TARIHI BINA 502 m>
7. ESKI BEST SIGARA FABRIKASI 3974 m2
8. ESKI TEKEL SIGARA FABRIKASI KURUBULAK 13.171m>
9. BILGI EVi ARAP KOPRUSU 200 m?
10. ZABITA KARAKOLU 302 EVLER 37 m?
TOPLAM 29.464 m>
b) Parklar

Bitlismizde 10.000 m2 {izerinde 2 adet olmak tizere irili ufakli 18 adet parkimiz ve 41.000 m2 biityiikliigiinde kent ormanimiz bulun-

maktadir, Kisi basina diisen yesil alan miktarin1 5Sm2 {izerine ¢ikarmak oncelikle hedeflerimiz arasindadir.

KiSi BASINA DUSEN YESIL ALAN MiKTARI

Bitlis’deki park ve aga¢landirma alani sayisi 94.700 m?2
18 adet
Bitlis’deki aktif orman alani sayisi 41.000 m2
1 adet
Orta refiij yesillendirme 14.300 m2
150.000 m?2
TOPLAM
19 adet
Bitlis’in niifusu 52.000 Kisi
Kisi basina diigen yesil alan m?’si 2,88 m2
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) Kiiltiir Merkezi ve Spor Tesisleri

TOPLUM DESTEK MERKEZI: Belediyemiz Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiine ait Toplum destek merkezimiz, Sosyal
etkinliklerin yan1 sira yasam merkezi haline gelmesi i¢in yiiriitiilen ¢alismalarin 6nemli bir pargasidir. Kurslarimiz Halk Egitim
Merkezi Ogretmenleri tarafindan verilmektedir. Bu vesileyle Kursiyerlerimizin egitimlerinden sonra sertifika alabilmeleri saglan-
maktadir.

Icerisinde bulunan kurslar ve etkinlikler sunlardir;
e Tiyatro Kursu
e Fitness Kursu
e Bilgisayar Kursu

Kiittiphane

Engelli Oyun Alant

Cocuk Oyun Alani

Egitim Siniflar

Ingilizce Dil Kursu

Baglama Kursu

Gitar Kursu

Zeka Oyunlart Kursu

Ahsap Boyama Kursu

Kokulu Tag Kursu

Makine Nakig Kursu

El Orgiisii Kursu

Egitim Siniflar1 igerisinde Resim Kursu

KULTUR MERKEZI: Bitlis Belediyesine ait olan Kiiltiir Merkezi Besminare Mah. TOKI 4. Etap bolgesinde bulunmak-

tadir. Icerisinde 500 kisilik Konferans Salonu, Sergi Salonu ve Kurs Siniflart meveuttur. Kurs Simiflar1 Belediyemiz ve

Valilik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi biinyesi nde yiiriitilen ADEM (Aile Destek Merkezi) igin tahsis

edilmistir.

EVLENDIRME MEMURLUGU BINASI: Bitlis Belediyesi Kiiltiir Sosyal Isler Miidiirliigiine bagh Evlendirme Memurlugu
binas1 Besminare Mahallesi TOKI 1. Etap Bolgesinde bulunmaktadir. Binamizin iist katinda Halk Egitim Merkezi Ogretmenleri
tarafindan verilen kurslar sunlardir;

e Bilgisayar Kursu

e  Trikotas ve El Orgiisii Kursu
e Kokulu Tas ve Sabun Kursu
e  Kuran Kursu

e Kiitiiphane

KADIN YASAM MERKEZi : Bitlis Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigiine ait Kadin Yasam Merkezi Gazibey Mahalles-
inde bulunmakta. Bitlis Belediyesi, ADEM ve ilimizde ikamet eden kadinlarin el emegi ile tirettikleri tirtinlerin satiginin yapildigi
bina olarak halkimizin hizmetine sunulmustur.

BILGI EVI: Bitlis Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren Bilgi Evi, Saray Mahallesinde bu-
lunmaktadir. Arap Kopriisti Bilgi evimizde 6grenciler ve yetiskinler i¢in kiitiiphane, Bilgisayar kullanimi ve ¢ocuklarin ders
caligma ortami saglanmaktadir. Ucretsiz ¢1kt1 alma hizmeti veren Arap Kopriisii Bilgi Evi yaklagik 7 y1ldir hizmet vermektedir.
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d) Arac ve is Makinalari:

Arag ve Is makinalarmin yas durumunu ve cinslerini gosteren tablolar asagida sunulmustir:

ARACLARIN YAS DURUMU
0-5 Yas 6-10 Yas 11-15 Yas 16-20 Yas 21 Yas Uzeri

Say1 2 27 9 2 10
Yiizde % 4,00% 54,00% 18,00% 4,00% 20,00%
SIRA CiNSi RESMI KIiRALIK TOPLAM
NO

1 Binek Aracg 6 6 12

2 Minibiis- Ambulans 1 3 4

3 Pic-up Kamyonet 3 5 8

4 Kamyonet 1 8 9

5 Cenaze Araci 3 3

6 Midibiis(27+1) 2 2

7 Kamyon 1 6 7

8 Otobiis 3 3

9 Is Makinesi 14 5 19
10 Oziirlii Araci 1 1

11 itfaiye Araci 5 5
12 Temizlik Araci 3 4 7
13 Kanal A¢cma Araci 3 3
14 Kar Kiireme Araci 2 2
15 TIR ( Tasiyic1 Lowbert ) 1 1
16 Diger ( Yakat tankeri, Arazoz) 2 1 3

TOPLAM 50 39 89

e) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemiz bilgi ¢aginda olmanin geregi olan bilgi teknolojilerindeki tiim yenilikleri kullanarak vatandaslarimiza en iyi hizmet

vermek tizere yapilanmistir.

Sunucu odalarimiz diinya standartlarinda olup, yiikseltilmis taban, yedekli sogutma sistemleri, jenerator destekli ve yedekli kesintisiz

giic kaynaklari sistemleri ile donatilmusgtir.

Merkez binamizdaki ag alt yapisinda fiber ve yedekli cat6 kablolar kullanilmaktadir. Merkez binamiz digindaki ek hizmet binalari-

miz ile iletisim baglantilarimizda;

Kurumumuz alt yapisinda 1 adet sunucu odast meveuttur. Merkez sunucu odasi; igerisinde kurum sunucularini ve ana
omurga ag anahtarlarini barindirir. Felaket senaryosu ise; kurumuzun yedek sunucularini ve yedek ana omurga ag anahtarlarini
barindirir.
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40 Mbit

Tekel Toplum Merkezi

Vpn

5 Mbit

Arap Kopriisii Bilgi Evi

Vpn
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Eski isletme Binasi

Vpn
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Hal Midiirliigii

Vpn
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Veteriner Midiirliigii

Vpn

1 Mbit

Evlenme Binasi

Vpn
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Itfaiye Binasi

Vpn
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Tekel Saha Amirligi

Vpn

1 Mbit

Biitiin ek hizmet binalarimiz Belediye Binasindan yonetilmektedir.

Merkez Sunucu Odasi

Felaket Senaryosu

Sanallagtirma Sunuculari

2 Adet

Sanallastirma Sunucusu

1 Adet

Veritabani Sunucusu

1 Adet

Veritabani Sunucusu

1Adet

SAN Veri Depolama Unitesi

1 Adet

NAS Yedekleme Unitesi

1 Adet

NAS Yedekleme Unitesi

1 Adet

Otomasyon Sunucusu

1 Adet

Giivenlik Duvar:

2 Adet

Giivenlik Duyar1 Log Cihazi

2 Adet

Sanal Sunucular

6 Adet

W

Th

rkstation (g Istasyonu )

3 Adet

BiLGiSAYARLAR

SAYISI (adet)

Masaiistii Bilgisayar

84

Diziisti Bilgisayar

9

Then Client

30

TOPLAM

123

Ag Anahtari

Adet

Yonetilebilir Ag Anahtarlar 48 port

Yonetilebilir Ag Anahtar1 24 port

Yonetilebilir Ag Anahtar1 8 port

Yonetilebilir A§ Anahtar1 4 port

(SSRGS S

YAZICI BiLGILERi

YAZICILAR

Sayisi ( adet)

Network Yazici

20

Usb Yazici

34

Card Printer

Nokta Vuruslu Yazici
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LED EKRAN BIiLGIiLERi

LED Ekranlar Sayisi (adet)

Sabit LED Ekranlar ( TV) 8

GUVENLIK CiHAZI BiLGILERi

GiivenlikCihazlar: Sayisi (adet)
IP Kamera 5
AHD Kamera 37

16 Kanal NVR KayitCihazi
8 Kanal NVR KayitCihazi
16 Kanal DVR Kayi1tCihazi
X Ray Cihazi

Gegis Turnike Bariyeri

DN =[N =] —

Firewall Cihaz1

Kurumumuz merkez binasinda ve ek hizmet binalarimizda giivenlik kamerasi ve kayit cihazlan yenilerek aga
uyumlu hale getirilecektir.

Internet alt yapimiz ana omurgaya fiber alt yapi ile baghidir. Kurumumuz isim sunucusu web sunucusu disarida
barindirilmaktadir. Sunucularimiz HP, Windows Sever 2012R2 isletim sistemleri kullanilmaktadir. VMware Sanallas-
tirma kullanilmaktadir. Kullanilan Bilgisayarlar Exper marka olup Windows 10 Professional Isletim sistemi kullanil-
maktadir.

Kullanicilarimizin internet kullanim trafikleri yasal mevzuata uygun olarak kaydedilmektedir. Kisisel yazici
makineler kaldirilarak merkezi yazici uygulamasina ge¢ilmistir. Bu uygulamada Olivetti ve Kyocara Makineleri Kulla-
nilmstir.

Yazihim Gelistirme, Giincellestirme ve Destek

Y1l igerisinde Mudurlugiimiize gelen talepler dogrultusunda Bilgisayar, Yazici, Toner ve Kartuslar gerek ihale
veya ambar kayit durumuna gore birimlerimizin hizmetine sunulmustur.

a- Belediye Otomasyon Sistemi ( E-BELEDIYE PROJESI ) :
2017 yilh Mayis ay1 icerisinde I¢isleri Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1 ile Cevre ve Sehircilik Bakanhigi ile yapilan
toplantilar sonucu bir protokol hazirlamis, 03.05.2017 tarihinde taraflar protokolii imzalamustir. 15.02.2018 tarih ve
7099 Sayili Resmi Gazetede E-Belediye Projesi Kanunlagmustir.

2017 yili Kasim ayinda e-Belediye Bilgi Sistemi Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Bitlis Belediyesi ve Malatya Bat-
talgazi Belediyesi olmak tizere 3 pilot Belediyeler ile kullanima ag¢ilmistir. Belediyemiz 2018 y1l1 Ocak ayindan iti-

baren Bakanlikca kullanilan sunulan E- Belediye projesi yazilimlar tizerinden islem yapmaktadir.

2019 Y1li sonu itibariyle E-Belediye Projesi yazilimlarinin tamamina gecilmesi hedeflenmektedir.
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YAZILIM BIiLGILERI

Yazilim Adi

Aciklama

EBYS Modiilii

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi ;

Belediyemizin yazigmalarini Elektronik Belge Dokiiman Y6netimi 151-
ginda 5 Ocak 2004 tarih ve 5070 numarali Elektronik imza Kanunu kap-
saminda Elektronik Belge Uretimi ve Yonetimi Yapilan Modiil

Icisleri Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

Ruhsat Bilgi Sistemi ( RUBIS ) Modiilii

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yaymlanan Kanun
geregi;

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarinin Elektronik Olarak Hazirlanmasi-
nin ve Takibinin Yapildigr Modiil

Icisleri Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanhgt.

Karar Organlar1 Modiilii

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Enciimen ve Meclis Kararlarinin Elektronik olarak Hazirlanmasinin
ve Takibinin Yapildigi Modiil.

I¢isleri Bakanlig Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

SOSYAL YARDIM TAKIiP SISTEMi MO-
DULU (SYTS)

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Ayni Ve Nakdi Sosyal Yardimlarin Elektronik Olarak Hazirlanmasinin
ve Takibinin Yapildigr Modiil

I¢isleri Bakanligi Bilgi lslem Dairesi Baskanlig

PERSONEL HIiZMET ALIMI MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yaymnlanan Kanun
geregi;

Belediyemizin Hizmet Alimlarmin Sayisal ve Tutarsal Kaydin1 Sagla-
mak Amaciyla Hazirlanan Modiil

Icisleri Bakanhig Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

TASINMAZ MAL MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Belediyemizin Tasinmaz Varliklarmin Kayit Altina Alinmasi, Degerle-
rinin Saptanmasi, Takibi ve Kesin Hesabinin Verilmesini

Saglayan Moddl.

Icisleri Bakanlig: Bilgi Islem Dairesi Baskanhig

TASINIR MAL MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;
Belediyelerin Dayanikli-Dayaniksiz Tasinir Varliklarmin  Kayit ve Ta-

kibinin Yapildigi, Ambarlarinin Takibinin Yapildigi, Demirbas Zim-
metlerinin Takibini ve Kesin Hesabinin Verilmesini Saglayan Moddil.

Icisleri Bakanlig: Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
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TAKPAS MODULU
(TAPU VE KADASTRO PAYLASIM SiSTEMI )

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Tapu Verilerinin Belediye mize Paylagimini Saglayan Modiil.

I¢isleri Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

ANALITIK BUTCE MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayilt Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Belediyemizin Biitge Kayit ve Takibinin Yapildigi Modiil.

I¢isleri Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

ANALITiK MUHASEBE MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayilt Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Belediyemizin Biitgeden Baslayarak Kesin Hesaba Kadar Tiim Mali Is-
lemlerinin Elektronik Ortamda Hazirlandig1 Modiil.

I¢isleri Bakanlig Bilgi Islem Dairesi Baskanhgt

HARCAMA MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Thaleli, Thalesiz Kurum Harcamalarinin Kayit Altina Alinmas ve Taki-
bine Yonelik Islemlerinin Elektronik Ortamda Hazirlandigi Modiil

Icisleri Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanhgt

VARLIK MUHASEBESI MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Amortisman Islemlerinin Takip Edildigi Modiil

Icisleri Bakanhig Bilgi Islem Dairesi Baskanhgt

E-DILEKCE MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yaymnlanan Kanun
geregi;

3071 Sayili Dilek¢e Kanunu Geregi Tiirk Vatandaslar ve Tiirkiye'de
ikamet Eden Yabancilarin Kendileriyle veya Kamu ile Tlgili Dilek, Is-
tek ve Sikayetleri Hakkinda Belediyemiz ve ilgili Birimlerine Elektro-
nik Ortamda Dilek¢e Gonderebildikleri Modtil.

Icisleri Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

MUHTAR BILGI SISTEMIi

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Yerelde, Vatandaslarin istek, Talep, Oneri ve Ortak Ihtiyaclarinin Tespit
Edilerek Tek Bir Paydada Bulusturulmas: ve Hizli Bir Sekilde Sonug-
landiriimas igin islem Siireglerinin Takip Edilebilecegi Modiil

Icisleri Bakanhig Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

ARAC HAK MAHRUMIYETi MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yaymlanan Kanun
geregdi;

Kisiler Uzerindeki Araclara Hak Mahrumiyeti Ekleme/Kaldirma ve Muvafakat
Ekleme / Kaldirma Islemlerinin Takip Edildigi Modil.

Icisleri Bakanhig Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

BiTLISBELEDIYESi 2020-2024 DONEMI

44



PERSONEL ALIM iLAN MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Belediyemizin Personel ihtiyaglari le ilgili Islemlerinin Yiiriitiildiigii ve
flan Hazirlanan Modiil.

Icisleri Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanhig

ISTEK-SIKAYET MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Vatandaslarin Belediyemize Yapacaklar Isteklerin ve Sikayetlerin Ta-
kip Edildigi Modiil.

I¢isleri Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

PERSONEL KADRO MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Belediyemizdeki Kadro Bilgilerinin Tutuldugu Modiil.

Icisleri Bakanlig Bilgi Islem Dairesi Baskanhg:

PERSONEL OZLUK MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Belediyemizin Kadrolar da bulunan Personellerin Ozliik ile flgili Islem-
leri Takip Etmek I¢in Hazirlanan Modiil.

Icisleri Bakanlig: Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

EVLENDIiRME MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Evlendirme Islemlerinin Basvuru Asamasindan Sonu¢ Asamasina Kadar
Takip Edildigi Modiil

Icisleri Bakanhig Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

KPS SORGULAMA MODULU

15.02.2018 tarih ve 7099 Sayili Resmi Gazetede de yayinlanan Kanun
geregi;

Kimlik Paylasim Sistemi Uzerinden Vatandaslara Ait Niifus Kayit Or-
negi ve Yerlesim Yeri Belgesinin Alma bildigi Modil.

I¢isleri Bakanhig Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig:
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b- Belediye Otomasyon Sistemi ( ESKOM YAZILIM ) :

Belediyemiz 2015/39904 ihale Nolu geregince alimi yapilan WEBMOS Otomasyon sistemindeki eksik ve aksakliklarin
giderilmemesi ve sunucularin Belediyemizin disinda olmamasi nedeniyle 17/07/2017 tarihinde Belediyemizde daha once

kullamlan ESKOM BILGISAYAR ve YAZILIM OTOMASYON SISTEMLERINE geri doniis yapmuistir.

Yazilim ¢eviri ¢aligmalart tamamlanmistir. Belediyemiz hizmet birimlerinde yasanan sikintilar birimimiz tarafindan gideril-

mektedir. Miidahalesine imkan olunmayan eksik ve aksakliklar ilgili firma tarafindan diizeltilmesi i¢in irtibata ge¢ilmektedir.
2019 yili sonu itibariyle E Belediye Projesi Kapsaminda yazilima son verilecektir.

YAZILIM BIiLGILERI

Yazilim Adi Aciklama

Belediyemizde ¢alisan Memur, Isci, Sézlesmeli, Secilmisler ve Stajyer

o personeller ait Maas islemleri i¢in Hazirlanan Modiil.
PERSONEL MAAS MODULU

Eskom Yazilim

Belediyemizin Gelirletinin Tahakkuk ve Tahsilat islemlerinin Takip
Edildigi Modiil

GELIiR MODULU
Eskom Yazilim

Belediyemizin Biiteden Baslayarak Kesin Hesaba Kadar Tiim Mali Is-

o L lemlerinin Elektronik Ortamda Hazirlandig1 Modiil.
ANALITIK MUHASEBE MODULU

Eskom Yazilim

Belediyemizin alacaklarma yonelik hazirlanan ve yapilan islemlerinin

2 oL Elektronik Ortamda Hazirlandig1 Modiil.
ICRA MODULU

Eskom Yazilim

Bu kapsamda belediyemiz biinyesinde tiim birimlerde kullanilmakta olan otomasyon yazilimlari, e-belediye servisleri, Kent Bilgi
Sistemi, dijital evrak sistemi ile katilimci seffaf, hizli ve verimli ¢alisan, daha ¢ok bilgiye dayali, karar verme siireci hizlanmus, e-
devlet ve Kent Bilgi Sistemlerine giden yolda 6nemli bir adim atmis bulunmaktadir.

f) Belediyeye Ait Gayrimenkuller

Diikkanlar ( Is Yerleri )

Bitlis Belediyesi’nin uhdesinde olup, halen kira geliri saglanan veya kiraya verilecek is yeri sayilar1 asagida aciklanmustir.

Mustakbaba Mahallesi Asag1 Kale caddesinde 45 adet
Semsi Bitlis Mahallesi Nur caddesinde 20 adet
Gazibey mahallesi 103 sokakta 10 adet
Hiisrevpasa Mahallesi 1208 sokakta 19 adet
Gazibey Mahallesi 101 caddesinde 34 adet

Nurullah Eren caddesinde 24 adet olmak tizere toplam 152 adet igyeri,

Mubhtelif mahallelerde 304 parga 15.242.338,675 m? arsas! bulunmaktadir.
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g) Insan Kaynaklan

Bitlis Belediyesinde toplam 359 personelle hemserilerimize hizmet verilmektedir. Harcama birimleri
itibariyle personel dagilimina bakacak olursak en ¢ok personeli bulunan 5 birim ;

Destek Hizmetleri Miidiirliigii 71 (% 19,78)
Temizlik Isleri Midiirliigii 57 (% 15,88)
Su ve Kanalizasyon Miudurligi 45 (% 12,53)
Fen Isleri Miidiirliigii 39 (% 10,86)
Zabita Mudurligi 33 (% 9,19) ’dur.

Toplam Personelin ; % 14,76’s1 memur ( 45 kisi ), %1,67’s1 sozlesmeli memur (6), % 12,53’ isci
(45 kisi), % 71,030 de (255 kisi) sirket personeli olarak goérev yapmaktadir. Belediyenin personel
miidiirliiklere gore dagilimi asagidaki gibidir.

BiRiM ADLARI Memur Sozlesmeli  Isci  Bitekisci = Toplam

Insan Kay. ve Egt. Miidiirligii 2 - - 1 3
Yazi Isleri ve Kararlar Miidiirliigti 1 - - 2 3
Mali Hizmetler Miidiirligu 8 - 2 D 15
Bilgi Islem Miidiirliigii 1 - - 3 4
Zabita Miidiirligii 8 - 1 24 33
Itfaiye Miidiirliigii 4 - 10 10 24
Temizlik Isleri Miidiirliigi 2 - 3 52 57
Su Isleri Mudiirliigii 6 1 31 45
Destek Hizmetler Miidiirliigii 4 - 16 48 68
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii P - - 21 23
Fen Isleri Miidiirliigii 6 1 5 27 39
Imar ve Sehircilik Midiirliigii 3 3 - 6 12
Veteriner Miidiirliigii 1 - - 4 5
Hukuk Isleri Miidiirltigii - 1 - 1 2
Ozel Kalem Midiirliigii 1 . - 4 5
Mezarliklar Midiirlagii ) - 1 3 6
Hal Miidiirlugii 1 - - 5 6
Muhtarliklar Mudiirliigi 1 - - - 1
Bitek Limited Sirketi - - - 8 8

TOPLAM 53 6 45 255 359
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Toplam personelin % 94,15°1 (338 kisi ) erkek ve % 5,85’1 (21 kisi ) bayan olup;
Memur statiistindeki personelin; % 86,79’u (46 kisi ) erkek ve % 13,21°1 (7 kisi ) bayan olup,

Sozlesmeli memur statiisiindeki personelin; % 83,331 (5 kisi) erkek ve % 16,67si (1 kisi) bayan,
Isci personelin; % 100,00’ (45 kisi) erkek ve % 0,001 (0 kisi) bayan,

Sirket personelin; % 94,90°1 (242 kisi) erkek ve % 5,10’u (13 kisi) bayan personelden olusmaktadir.

PERSONEL CINSIYET DURUMU
Memur Sozlesmeli isci SIRKET Toplam
Erkek 46 5 45 242 338
Kadin 7 1 0 13 21
TOPLAM 53 6 45 255 359

Belediye personelinin; % 5,57’si (20 kisi) okuryazar, % 25,911 (93 kisi) ilkokul, % 10,31°1 (37 kisi) ortaokul,
% 36,77’s1 (132 kisi) lise, % 11,14’ (40 kisi) on lisans, % 10,31°1 (37 kisi) lisans mezunudur.

Memur personelin; % 1,89°u (1 kisi) ilkokul, % 5,66°s1 (3 kisi) ortaokul, % 24,531 (13 kisi) lise, % 32,081
(17 kisi) on lisans, % 35,85’1 (19 kisi) lisans mezunudur.

Sozlesmeli memur personelin; % 100,00’ (6 kisi) lisans mezunudur.

Isci personelin; % 2,22’si (1 kisi) okuryazar, % 51,11°1 (23 kisi) ilkokul, % 15,56’s1 (7 kisi) ortaokul, %
28,89°u (13 kisi) lise, % 2,227s1 (1 kisi) 6n lisans mezunudur.

Sirket personelinin; % 7,45°1 (19 kisi) okuryazar, % 27,06°s1 (69 kis1) ilkokul, % 10,59’u (27 kisi) ortaokul,
% 41,57°s1 (106 kisi) lise, % 8,631 (22 kisi) on lisans, % 4,71°1 (12 kisi) lisans mezunudur.

PERSONEL EGITIiM DURUMU
Memur | Sozlesmeli Isci Sirket Toplam
OKUR-YAZAR 0 0 1 19 20
ILKOKUL 1 0 23 69 93
ORTAOKUL 3 0 7 27 37
LiSE 13 0 13 106 132
ONLISANS 17 0 1 22 40
LISANS 19 6 0 12 37
Toplam 53 6 45 255 359
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Personelin yas gruplar itibariyle dagiliminda yarisindan fazlasinin % 50,70’inin (182 kisi) 41 yas {lizeri
grupta yer aldig1 goriilmektedir.

% 11,14 tintin (40kisi) 18 — 30 yas aras1, % 38,16’smin (137 kisi) 31 — 40 yas aras1, % 25,63 tiniin
(92 kisi) 41 — 50 yas aras1, % 23,12 sinin (83 kisi) 51 — 60 yas arasinda olduklari, % 1,95’inin de (7 kisi) 61
yas tizeri olduklar goriilmektedir.

Memur personelin;
% 1,89 unun (1 kisi) 18 — 30 yas arasi; % 22,69°unun (12 kisi) 31 — 40 yas arasi, % 18,87 sinin (10

kisi) 41 — 50 yas arasi, % 50,94 iintin (27 kisi) 51 — 60 yas arasinda olduklari, % 5,66 sinin (3 kisi) 61
tizerindedir.

Sozlesmeli memur personelin;
% 16,67 sinin (1kisi) 18 — 30 yas aras1, % 83,33 tiniin (5 kisi) 31 — 40 yas arasindadir.
Isci personelin;

% 2,22’sinin (1 kisi) 31 — 40 yas aras1, % 40,00’ mnin (18 kisi) 41 — 50 yas arasi, % 51,11 inin (23 kisi)
51 — 60 yas arasinda olduklar1, % 6,67’sinin de (3 kisi) 61 iizerindedir.

Sirket personelinin;
% 14,90’ 1min (38 kisi) 18 — 30 yas aras1, % 46,67 sinin (119 kisi) 31 — 40 yas arasi, % 25,10 unun

(64 kisi) 41 — 50 yas arasi, % 12,94 tiniin (33 kisi) 51 — 60 yas arasinda olduklari, % 0,39 unun da (1 kisi) 61
tizerindedir.

YAS DURUMU

Memur Sozlesmeli isci sirket Toplam
18-30 yas 1 1 0 38 40
31-40 yas 12 5 1 119 137
41-50 yas 10 0 18 64 92
51-60 yas 27 0 23 33 83
61 yas ve tizeri 3 0 3 1 7
Toplam 53 6 45 255 359
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Belediyemizin 2020-2024 Donemi Stratejik Planinda bulunan hedeflerimizin maliyetini karsilayacak 5 yillik
tahmini gelir tutarlari, gelir biitcesinde yer alan gelir kalemlerine gore tahmin ve tespit edilerek asagidaki

tabloda arz edilmistir.

Mali Kaynak Analizi
Planin
Planin Planin Planin Planin

KAYNAKLAR 2. Yih (TL) 3. Yih (TL) 4. Yih (TL) 5. Yih (TL) floplanpiayns dit)

1. Yili (TL)
Genel Biitce 99.000.000,00 |  104.000.000,00 |  109.150.000,00 |  120.065.000,00 | 132.070.000,00 564.285.000,00
Vergi Gelirleri 6.750.000,00 7.000.000,00 8.000.000,00 9.000.000,00 10.000.000,00 40.750.000,00
Tesfebbu.s ve Miilkiyet 10.000.000,00 17.000.000,00 15.000.000,00 17.000.000,00 20.000.000,00 79.000.000,00
Gelirleri
Alinan Bagislar ve
Yardimlar ile Ozel Ge- 13.000.000,00 13.700.000,00 14.335.000,00 16.000.000,00 17.000.000,00 74.035.000,00
lirler
Diger Gelirler 50.350.000,00 55.000.000,00 60.000.000,00 70.000.000,00 80.000.000,00 315.350.000,00
Sermaye Gelirleri 19.000.000,00 11.410.000,00 11.935.000,00 8.195.000,00 5.210.000,00 55.750.000,00
Red ve iadeler(-) 100.000,00 110.000,00 120.000,00 130.000,00 140.000,00 600.000,00
Diger (Kaynak Belirti-
lecek)
TOPLAM 99.000.000,00 |  104.000.000,00 |  109.150.000,00 |  120.065.000,00 | 132.070.000,00 564.285.000,00
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g. PESTLE ANALIZI
PESTLE Analizi (Cevre Analizi) ile belediyemiz iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sos-
yokiiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanir. Belediyemiz iizerinde etkili
olabilecek dis etkenler, tespitler, firsatlar ve tehditler ile bu konularda alinabilecek onlemler asagidaki ana-
liz tablosunda sunulmustur.

TESPITLER Belediyeye Etkisi 0
LBISHNLIEIY (Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler LD 1Y
istihdam nedenivle Istihdam edilen vasifsiz per-
. 696 Sayili Kanun Hiikmiinde Karar- | Kamuda istihdam sag- s Y. sonel hizmet i¢i egitimle ka-
Politik e ek mali kilfet getir- . . e
name’nin yayinlanmasi lanmas1 mesi lifiye eleman haline doniis-
tiiriilmeli
Ulke genelinde top-
Ulkemizde bulunan mali sikintinim leinan P d.u- o .
. . . L stik olmas1 Belediye- | Yerel vergilerin tahsilatina
Ekonomik Belediyemizin gelirlerinin de azal- o . ; .
mizin [ller Bankasi o6nem verilmeli
masina neden olmast . .
payin1 negatif etkile-
mekte
Niifus artis1 ile orantil bir sekilde Merkezi hiikiimetle uyum
Sosyokiiltiirel egitim ve diger ihtiyaclarin karsilan- icerisinde projeler gelistiril-
masi meli
Belediye hizmetlerinden
daha hizli ve etkili se-
.. Bilgi teknolojilerinin artmasi ile bil- | kilde faydalanilmasi, Giincel iletisim teknoloji-
Teknolojik : S . B . .
giye ulagimin artmast vergi 6demelerinin on- sine 6nem verilmeli
line tahsilat ortaminda
yapilmast
Belediyelerin gérevleri ile gelirleri- Vatandas isteklerinin Herk?SI? hizmetten fayda-
Yasal g Xl landig: 6l¢tide eknomik
nin ayni 6l¢tide artmamasi sonsuz olmasi A
katk1 vermesi saglanmali
Evsel atiklarin geri do- Sokakta yasayan sa-
e bistidle @evizs eyl Frimrs nusumune.yon'ehk pla— hipsiz hayv‘an-lardakl Ce\{re ‘E?akanhgl 51vf1r atik
rak gevreci tesislerin ku- | artigin sehrimiz hal- | projesi i¢in fon saglamali
rulmast kin1 kaygilandirmasi
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h. GZFT ANALIZi
Bitlis Belediyesi’nin GZFT Analiz kapsaminda giiclii yonleri, zayif yonleri, belediyemize avantaj saglayan
firsatlar ile kontroliimiiz diginda gerceklesen olumsuz etkenler olan tehditler asagida bulunan analiz tablola-
rinda maddeler halinde aciklanmistir.

GUCLU YONLER

Sosyal ve kiiltuirel belediyecilige 6nem verilmesi

Bolgemizde E-devlette entegre modiilii en ¢ok olan belediye olmasi

Sosyal medyanin aktif olarak kullanilmasi

Yesile ve ¢gevreye duyarli belediye olunmasi

Bilgi ve teknolojik altyapinin giiglii olmasi

Co6ziim odakli hizmet sunulmasi

Dezavantajh kesimlere pozitif ayrimcilik yapilmasi

Paydaslarla gii¢lii iletisime sahip olunmasi

Yeniliklere agik bir belediye olmak

Ulusal ve uluslararasi iligkilerin kuvvetliligi

Bireysel ve toplumsal egitime 6nem verilmesi

Kaynaklarm verimli kullanilarak hizmetlerin hizli ve etkili bir sekilde sunulmasi

Tecriibeli bir yonetime sahip olunmasi

Engelli, cocuk ve yash dostu belediyecilik anlayist

Seffaf bir yonetim anlayisinin olmasi

Halkin hizmetlere ulasabilmesinde biirokrasinin az olmasi

Birimler arasi iletisimin gii¢lii olmasi

Hizmet vermede kalite standartlarinin yakalanmis olmasi

Tasarruflu ¢calismanin ilke olarak kabul edilmis olmasi

Gider ve gelir dengesinin ayarlanmis olmasi

Basin yayin kuruluslari ile giiglii bir iletisime sahip olunmasi

ZAYIF YONLER

Yapilan islerin yeterince tanitilamamasi

Calisanlar tarafindan teknolojinin yeterince kullanilmamasi

40 yas tizeri personelin ¢ok olmasi
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FIRSATLAR

Turizme kazandirilabilecek degerlerisn olmasi

Imara agilacak yeni yerlesim yerlerinin olmasi

Kentsel gelisim ve doniisiim alanlarinin olmasi

Avrupa Birligi ve diger kuruluslarla belediye hizmet alanina iliskin hibe fon kaynaklarinin olmasi

Tarihi ve kiiltiirel eserlerin ¢cok olmasi

Valilik binasmin yakinimizda olmasi

TEHDITLER

Niifus yogunlugunun fazla olmasi

Gelirlerin giderlerden az olmasi

Ulasimla ilgili sorunlarin olmasi

Sanayisinin az olmasi

Yerlesim alaninin genisligi

Eski ve yeni yerlesim yerlerinin i¢ i¢e olmasi

Tarihi yapilarin koruma kurulundan izinsiz yapilamamasi (izin stiresinin uzun olmasi)

[limizin cografi yapis1 geregi yasadig1 zorluklar

Geng niifusun igsiz olmasi

Kis sartlarinin agir gegmesi
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i

TESPITLER VE iIHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Durum Analizi

Asamalar

Tespitler/ Sorun Alanlari

ihtiyaglar/ Gelisim Alanlari

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin Deger-
lendirilmesi

ilk Stratejik planimiz oldugu icin gecmise
donik 6lgme ve degerlendirme sorunu
bulunmamaktadir.

2020-2024 Yillarina ait stratejik planda bulu-
nan hedeflerin analiz edilebilir ve 6lgilebilir
sekilde tespit edilmesine 6nem verilmelidir.

Mevzuat Analizi

Belediye mevzuatina ait kanunlar ve be-
lediyelere ait is ve islemler ile baglantili
diger kanunlarin bazi maddelerinde bu-
lunan gatismalar nedeniyle tahakkuk
eden sorunlar mevcuttur.

Hizmet ici egitimler ile degisen mevzuata
uyum saglanmalidir.

Ust Politika Belgeleri
Analizi*

Paydas Analizi

Vatandaslarimiz belediyemizi ylritmus
oldugu is ve islemler ile ilgili bir ¢ok
alanda basarili oldugunu kabul etmekle
birlikte 6zellikle otopark konusunda ve
sosyal tesislere ilaveler konusunda daha
iyi calismasi gerektigi fikrini soylemekte-
dir.

5 yillik suireg igierisinde yapilacak imar planlari
ve diizenlemelerde uygun yerlere otopark de-
gerlendirmesi yapilacaktir.

insan Kaynaklari Yet-
kinlik Analizi

Belediye bilinyesinde gorev yapan perso-
nelimizin memur, s6zlesmeli memur ve
isci ve sirket personeli statiistinde cali-
sanlar oldugu, personelimizin %42’sinin
ilkogretim, %37’sinin lise, %21’inin on li-
sans ve lisans egitimini tamamladiklari
tespit edilmistir. Calisan personelin
%94’ erkek ve %6’s1 ise kadin personel-
den olusmaktadir.

Belediyemizde istihdam edilen personelimize
plan dénemi icerisinde gorevleri ile ilgili olarak
hizmet ici egitim verilmesi ve is veriminin yuk-
sek seviyede tutulmasi icin personelimize y6-
nelik motivasyon c¢alismalarina dncelik veril-
mesi gerekmektedir.

Kurum Kiiltiirii Analizi

Belediyemiz birimlerinde gorev yapan
personelin gorev dagilimlarinin incelen-
mesi neticesinde, biitce, performans, fa-
aliyet raporlari, risk analizleri ve stratejik
plan hazirlik calismalarinin ytrttilmesi
slireclerinde birimlerdeki irtibat perso-
nelinin yetersiz sayida oldugu tespit
edilmistir.

Tanzim edilen stratejik plan dénemi icerisinde
hizmet igi egitim verilerek tespiti yapilan is ve
islemler konusunda yeterli ve nitelikli personel
sayisini artirmak gerekmektedir.
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Fiziki Kaynak

Analizi

Belediyemizin faaliyetlerinin icra edildigi
merkez binamiza ilave olarak ek hizmet
binalarinin oldugu ve mevcut binalarin
belediye hizmetlerinin yiritilmesi icin
yeterli oldugu tespit edilmistir.

Belediyemizin muhtelif mudurliklerine
bagh olarak ilimizin gesitli semtlerinde
kurulan egitim amach kurs merkezleri
tarafindan hemserilerimize gerekli egi-
tim hizmetleri verilmektedir.

ilimizde belediyemize ait olup beledi-
yece faaliyet ylritulen kiltir merkezle-
rimiz, spor merkezlerimiz, diigiin ve
nikah salonlarimiz ve yasam merkezleri-
miz mevcut olup, halkimiz bu tesisler-
den azami olglide faydalanmaktadirlar.

Belediyemiz uhdesinde 2019 yili
itibariyle muhtelif tirde 50 adet arag ve
is makinasi bulunmaktadir.

Stratejik plan ¢alismasi donemi
icerisinde belediyemize ait 10 adet
29.464 m? alanli hizmet tesisleri, 305
adet 15 milyon m? tizerinde arsasi, 152
adet kira getirisi olan muhtelif isyeri ve
tesisin oldugu tespit edilmistir.

2018 yilsonu kayitlarina gore kisi
basina diisen yesil alan ortalama olarak
2,88 m%dir.

Bugtlin itibariyle 50.000 kisilik bir niifusa hiz-
met vermeye gayret eden belediyemizin arag
ve is makinasi parkinin yenilenmesi ve tasitla-
rin yas ortalamasinin azami sekilde genglesti-
rilmesi gerekmektedir.

ilimizde bir an evvel kentsel yenileme progra-
minin gindeme alinmasi, olusturulacak yerle-
sim alanlarinda sehrin akcigerleri olan yesil
alan yapimina 6nem verilmelidir.

Bitlis Belediyesi olarak stratejik plan hazirlik
déneminde hizmet binalarimizin yeterli oldugu
tespit edilmis ise de belediyemizce semt bele-
diyeciligine 6nem verilmeli ve bu yolla hemse-
rilerimizin bircok islemi merkez binamiza gel-
melerine gerek kalmadan yapilabilmelidir.

Dezavantajli kesimlere verilen hizmetlerin
azami seviyelere ulastirilabilmesi igin belediye-
mizin tim imkanlari seferber edilmeli, bu ko-
nuda merkezi yonetim ve sivil toplum oérgiitleri
ile birlikte sosyal projeler gelistirmelidir.

Teknoloji ve Bilisim Alt-
yapisi Analizi

Belediyemizin bilgi ve teknolojik kaynak-
lar agisindan ¢agin gerektirdigi en iyi hiz-
meti verebilecek konuma ulastiriimasi
hedeflenmis olup, 2019 yili kayitlarina
gore belediyemizde ve ek hizmet binala-
rimizda mevcut bilgisayar sayisi 123
adet olarak tespit edilmistir.

Belediyemiz personelinin bilgi teknolojilerini
etkin sekilde kullanmasiyla hizmetlerin daha
etkili ve seri bir sekilde halka ulasmasina da
katki saglanacaktir. Her bir personelimizin ma-
sasinda bilgisayarinin bulunmasi ve c¢alisanlari-
miza bilgi teknolojileri konusunda kisa aralik-
larla hizmet ici egitim verilmesi gerekmekte-
dir.
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Mali Kaynak Analizi

Belediyeler merkezi yonetim bitce gelir-
lerinden aldiklari paylar, muhtelif vergi
kanunlari, 2464 Sayili Belediye Gelirleri
Kanunu ile kendi uhdelerinde bulunan
sermaye gelirlerinden sagladiklari kay-
naklar ile faaliyetlerini gerceklestirmek-
tedirler.

PESTLE Analizi

Belediyelerde taseron firmalarda calisan
iscilerin belediye sirketleri blinyesinde
istihdam edilmesi.

Ulkemizde uluslararasi menfi yatirimlar-
dan dolayi ekonomik sikintilarin yasan-
masl.

Nifus artisi ile orantili bir sekilde egitim
ve diger ihtiyaclarin karsilanmasi

Bilgiye ulasimin artmasi.

Belediyelerin gorevleri ile gelirlerinin
ayni 6l¢tide artmamasi

Cevre kaygilarinin artmasi.

istihdam edilen vasifsiz personel hizmet ici egi-
timlerle kalifiye eleman haline donisturilmeli.

Yerel vergilerin tahsilatina 6nem verilmeli.

Ozel tesebbiisiin desteklenmesi ve istihdamin
artirilmasi yoniinde islem tesis edilmeli.

iletisim teknolojisine dnem verilmeli.
Trafik zabitasi isler hale getirilmeli.

Sifir Atik Projesi ile ilgili fon saglanmal.
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S.

a.

b.

GELECEGE BAKIS
MiSYON

«Bitlisimizde “Memleket isi Goniil isi” anlayisindan hareketle; bilgili, tecriibeli ve
giiler yiizlii cahsanlarimiz ile ¢cagdas yontemler kullanilarak halkimizin yasantisini
kolaylastirmak i¢in ¢6ziim odakh tiim hizmetleri sunmak.”

VIZYON

“Bitlisimizi bolgemizdeki marka sehirler arasinda; huzur, refah ve yasamlabilirlik
kapsaminda hak ettigi en iist siraya ¢cikarmak.”

C.

TEMEL DEGERLER

Goniil Belediyeciligini benimseme

Kalplere dokunabilme

Seffaflifa 6zen gosterme

ilkeli davranma

Ulasilabilir olma

Verimliligi ve tasarrufu géozetme

Katihhmcihigl saglama

Cevreye 6nem verme

Tevazulu ve Samimi davranma

Oncii ve lider olma

Sosyal Belediyeciligi inemseme
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6. STRATEJI GELISTIRME
Bitlis Belediyesi olarak 2020-2024 yillarint kapsayan Stratejik Planimizda

gelecege yonelik ideallerimiz ve vizyonumuza ulasmak iizere Mali Hizmetler
Miidiirliigii, Stratejik Planlama Ekibi ve Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan
kabul gormiis amaclara bagli hedefler-ile performans gostergeleri, Belediyemi-
zin sorumlu birimleri tarafindan tanzim edilmis ve hedef kartlarinda sunulmus-
tur. Buna gore her bir amaca ait mu htelif hedefler tespit edilmistir. Hedef kart-
larinda sorumlu birimlerin gerceklestirecekleri hedeflere ait performans goster-
geleri, plan baslangic donemi olan 2019 yili, yil sonu degerleri baz alinarak
2020-2024 yillarina ait performans gostergelerinin oranlari ile hedeflere olan
etkileri tespit edilmistir. Tespiti yapilan ve 5 yilltk zaman dilimi icerisinde ula-
stimasi gereken hedeflerin Belediyemiz biitcesinde meydana getirecegi maliyet
tutart hesaplanmistir. Ayrica amacg ve hedeflere ulasmak iizere gercekles tirile-
cek faaliyet ve projeler hakkinda ozet bilgiler verilmis, faaliyet ve projelerin so-
nucu olan hedefler iizerindeki riskler, tespitler ve ihtiyaclar icin de bilgilendirme

vapilarak asagida tablolar halinde sunulmusgtur.
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a. HEDEF KARTLARI

Amag

A1l: Marka bir sehir olusturmak icin alt ve Ust yapiyi giclendirmek

Hedef

H1.1: Halkimizin beklenti ve isteklerini karsilayacak sekilde yeni sosyal ve hizmet tesisleri yapila-

cak ve mevcutlarinda bakim onarimi saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Fen isleri MudirlGgi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

imar ve Sehircilik Miidirligi,
Destek HizmetleriMudurligu

Performans Gos- Hedefe | Plan D6- | 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
tergeleri Etkisi nemi Sikhgr | lama
Baslan- Sikligi
gi¢c De-
geri
(2019)
PG1.1.1 Hizmet ve 6 ayda | Yilda bir
sosyal tesisi sayis| bir
(adet) 80,00% 10 12 13 15 16 17
PG1.1.2 Hizmet ve 6 ayda | Yilda bir
sosyal tesislerin bir
Yasli ve Engellilere | 20,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Uygunluk Orani
(ylzde)

Riskler

* Personel sayisinda eksiklik
e Ulkemizin ve sehrimizin ekonomik sikintilari
e imar plani degisiklikleri

Faaliyet ve Proje-
ler

e Aligveris Merkezi yapimi

e Sehir Otagari Yapimi

¢ Mahallelere kresler yapilmasi

e Tarihi sinema binamiz kimligine kavusacak
¢ Bitlis genclik merkezi kompleksi

* inovasyon merkezi

¢ Glnes enerji santrali

Maaliyet Tahmini

83.850.000,00

Tespitler

e {limizin altyapi sorunlari

ihtiyaglar

¢ personel ve gerekli finanasman
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Amag

Al: Marka bir sehir olusturmak icin alt ve Ust yapiyi gliclendirmek

Hedef

H1.2: Halkimizin beklenti ve isteklerini karsilayacak sekilde yeni yollar agilacak ve mevcut yol-
larin da bakimi yapilacaktir.

Sorumlu Birim

Fen isleri Mudirligi

isbirligi Yapilacak

imar ve Sehircilik Midirlaga,

Birim(ler) Destek Hizmetleri Mudurligu
Performans Goster- | Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
geleri Etkisi Donemi Sikhgi | lama
Baslan- Sikhgi
gi¢ De-
geri
(2019)
PG1.2.1 Toplam yol 6 ayda | Yilda bir
agl (metre) 30,00% | 90.000 | 95.000 | 105.000 | 105.000 | 110.000 | 115.000 | bir
PG1.2.2 Islahi Yapi- 6 ayda | Yilda bir
lan Dere Uzunlugu | 30,00% 0 250 500 750 1.000 | 1.250 | bir
(metre)
PG1.2.3 Bakim- 6 ayda | Yilda bir
Onarimi Yapilan Yol | 30,00% | 5.000 10.000 | 15.000- | 20.000 25.000 30.000 | bir
miktari (metre)
PG1.2.4 yeni agllan 6 ayda | Yilda bir
ve Asfalt Bakimi Ya- bir
pilan Yollarla ilgili 10,00% | 5,00% | 80,00% | 95,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Memnuniyet Du-
zeyi (yuzde)

Riskler

* Personel sayisinda eksiklik
e Ulkemizin ve sehrimizin ekonomik sikintilari
e imar plani degisiklikleri

Faaliyet ve Projeler

e Asfalt, tretuvar, istinat duvari,

¢ Yeni yollarin agilmasi ve mevcut yollarin bakiminin yapilmasi
e Tas Ocaklarinin agtimasi

e Mahalllerde koprii galismalari

e Dere islah ¢alismalari

Maaliyet Tahmini

46.250.000,00

Tespitler

e ilimizin altyapi sorunlari

ihtiyaglar

® Cok eski kaldirimlarin yenilenmesi
¢ Asfalti bozuk olan sokaklarin yeme ve seriminin yapilmasi
* Yol ihtiyaci olan yerlere yol agilmasi
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Amag

A1l: Marka bir sehir olusturmak icin alt ve Ust yapiyi gliclendirmek

Hedef

H1.3: Kadim sehrimizin tarihi ve kiiltiirel dokusunu ortaya cikaracak tarihi eserlerin restoras-
yonu saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Fen isleri MudirlGgi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

imar ve Sehircilik Miidirluga,
Destek Hizmetleri MudurlGgu

Performans Gos-
tergeleri

Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
Etkisi Donemi Sikhgi lama
Baslan- Sikhigi
gic De-
geri
(2019)

PG1.3.1 Toplam ta-
rihi eser sayisl
(adet)

6 ayda | Yilda bir
10,00% 470 470 470 470 470 470 bir

PG1.3.2 Restoras-
yonu yapilacak ta-

6 ayda | Yilda bir
bir

rihi eser sayisi 90,00% 2 3 4 5 6 6
(adet)
Riskler ¢ Valilik Makaminca uygulamada yapilabilecek degisiklikler ve gecikmeler

Faaliyet ve Projeler

¢ ilimizde bulunan tarihi eser niteligindeki yapilarin restorasyonu
¢ Kent meydani projesi

¢ Tarihi mekanlarin aydinlatma projesi

e Tarihi cesmeler ve koprilerin restarasyon projesi

¢ Tarihi sinema binasi

e Kale alti carsisi

e Ulu cami meydani

Maaliyet Tahmini

27.000.000,00

Tespitler

ihtiyaglar
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Amag

Al: Marka bir sehir olusturmak icin alt ve st yapiyi gliclendirmek

Hedef

H1.4: Kentsel donlisim projeleri ile niifusun artmasi saglanacaktir.

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Midirligi

isbirligi Yapilacak Bi-
rim(ler)

Destek Hizmetleri Mudurligu

Performans Gosterge- | Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
leri Etkisi Do- Sikhgi lama
nemi Sikhgi
Baslan-
gic De-
geri
(2019)
PG1.4.1Kentsel DoNi- 6 ayda | Yilda bir
siim uygulanacak proje bir
sayisi (adet) 80,00% | 2adet | 2adet | 2adet | 3adet | 4adet | 4adet
PG1.4.1Kentsel Don- 6 ayda | Yilda bir
sim yapilan yerlerde bir
olusan niifus artis| 20.00% 300 280 280 360 480 500
’ adet adet adet adet adet adet

(adet)

Riskler

¢ Personel sayisinda eksiklik

e Ulkemizin ve sehrimizin ekonomik sikintilari
e imar plani degisiklikleri

Faaliyet ve Projeler

e Hiisrevpasa Mahallesi Sosyal Konutlar

eBesminare Mahallesi 160 Evler
eHisrevpasa Mahallesi Cam Sitesi

Maaliyet Tahmini

100.000.00 TL

Tespitler

* ilimizin altyapi sorunlari

ihtiyaglar

¢ Sehiride Yasanilabilir ve surdililebilir yasam alanlarinin olusturulmasi.
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Amag

Al: Marka bir sehir olusturmak icin alt ve Ust yapiyi giiclendirmek

Hedef

H1.5:Yasal izni olmayan bina sayisini azaltmak.

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Midirligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Zabita Mudurligu

Performans Gos- | Hedefe | Plan D6- |2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-

tergeleri Etkisi nemi Sikhigi lama Sik-
Baslangi¢ g
Degeri
(2019)

PG1.5.1 Yasal 6 ayda | Yilda bir

izni olmayan bi- bir

nalarin toplam

bina sayisina 60,00% 70% 65,00% | 63,00% | 60,00% | 55,00% | 50,00%

orani (ylzde)

PG1.5.2 Gece- 6 ayda | Yilda bir

kondu Bolgeleri- bir

nin Toplam Kent- | 00, | 45,00% | 43,00% | 42,00% | 41,00% | 40,00% | 39,00%

sel Yerlesim Ala-

nina Orani

(ylzde)

Riskler e Halkimuzn gegmisi ile bagini koparmak istememesi

e Tarim ve hayvanciligin gecim kaynagi olmasi

Faaliyet ve Proje-
ler

e carpik kentlesmenin 6nlenmesi
* imar ve Deprem ydnetmeligine uygun yapilasma
e Daha yasanilabilir sehir olusturmak

Maaliyet Tah- 150.000.00 TL
mini
Tespitler e Kayit disi yapilarin garpik kentlesmeye neden olmasi
¢ Can ve Mal giivenligi agisindan giivensiz yapilasma
ihtiyaglar * imar ve insaat konularinda kayit disi ve carpik yapilasmanin yani sira diizenli, ydnetmeliklere

uygun diizglin yapilasmanin yayginlastiriimasi
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Amag

Al: Marka bir sehir olusturmak icin alt ve Ust yapiyi giiclendirmek

Hedef

H1.6: Sehrimizin imar planlari tamamlamak ve revizyonlarini yapmak

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Midirligi

isbirligi Yapilacak Bi-
rim(ler)

Destek Hizmetleri MudarlGgu

Performans Gosterge- | Hedefe | Plan D6- | 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
leri Etkisi nemi Bas- Sikhgi lama
langi¢ De- Sikhgi
geri
(2019)
PG1.6.1lmar Plani ya- . 3094 3634 4174 4714 5754 6 ayda | Yilda bir
pilmis alan (ha) 10,00% | 2.554 ha ] o ha ha ha bir
PG1.6.2imar Plani ya- 6 ayda | Yilda bir
pilacak alan (ha) 70,00% 540 ha 540 ha | 540 ha | 540 ha | 540 ha | 540 ha | bir
PG1.6.3 Revizyon 6 ayda | Yilda bir
planiyapilacakalan | 50 609 | 500ha | 500ha | 500ha | 500 ha | 500 ha | 896 ha | PIf

(ha)

Riskler

* Personel sayisinda eksiklik
e Ulkemizin ve sehrimizin ekonomik sikintilari
* imar plani degisikliklerine karsi agilacak davalar

Faaliyet ve Projeler

e Halihazir Haritalarin glincelenmesi
¢ Jolojik ve Jeoteknik etiitlerin hazirlanmasi
eNazim ve uygulama imar Planlarin yapilmasi

Maaliyet Tahmini

750.000.00 TL

Tespitler

* ilimizin altyapi sorunlari

ihtiyaglar

¢ Dizenli ve Kontrolll Yapilasma
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Amag

Al: Marka bir sehir olusturmak icin alt ve Ust yapiyi giiclendirmek

Hedef

H1.7:Hizmetin kalitesini artirmak, maliyeti azaltmak igin arag yas ortalamasini diistirmek

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Mudurligu

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Fen isleri Mudurligi
Zabita Mudurligu
Temizlik isleri MudurlGgi

Performans Gos- | Hedefe | Plan D6- | 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
tergeleri Etkisi nemi Sikhgi lama Sik-
Baslangic g
Degeri
(2019)
PG1.7.1 Mevcut 6 ayda | Yilda bir
binek arag sayis| bir
(adet) 10,00% 6 6 7 7 8 8
PG1.7.2 Mevcut 6ayda | Yilda bir
ismakinesi sayisi bir
(adet) 10,00% | 44 45 45 46 46 47
PG1.7.3 Arag ve is 6 ayda | Yilda bir
makinelerinin yas bir
ortalamasi (yas) 80,00% 12 11,6 11,5 11,6 11,3 11

Riskler

¢ Ekonomik 6mriini tamamlamis araglarin faaliyetlerine devam etmesi.
e Akaryakit istasyonunda bulunan akaryakit tankinin agikta olmasi.

Faaliyet ve Proje-
ler

e Bakim ve tamirde uygulanan yeni standartlarla uyum saglanmasi
¢ Arag ve issmakinesi alimi yapilmasi

Maaliyet Tahmini

8.000.000,00

Tespitler e Makine parkimizdaki is makinesi ve araglarin yas ortalamalarinin yiiksek olmasi
¢ Arag kontrollerinde etkinligin arttirilmasi
eArag takip karti ve arag gorev. emri diizenlendi.

ihtiyaglar ¢ Yeni nesil minimum yakit tiketimi saglayan is makinesi alimi yapilmasi

e Akaryakit otomasyon programinin saglamasi

¢ Yakit tiiketimi az olan araglarin aliminin yada kiralanmasinin yapilmasi
eYakitmatik aliminin planlanmasi.

eGuvenli bir akaryakit tankinin alinmasi.
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Amag

A2: Sosyal ve kiltiirel etkinlikler ile kardeslik baglarini gliclendirmek

Hedef

H2.1: "Memleket isi Gondil Isi " anlayisi ile sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal isler Mudirltgi

isbirligi Yapilacak

Destek Hizmetleri MudarlGgu

Birim(ler) Basin Yayin Mudurligu
Performans Gos- Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
tergeleri Etkisi Donemi Sikligi lama Sik-
Baslan- g
gic De-
geri
(2019)
PG2.1.1 Toplam 6 ayda | Yilda bir
tkinlik bi
eTKInIC sayist 40,00% | 86 102 113 124 127 138 | "
(adet)
PG2.1.2 Toplam 6 ayda | Yilda bir
etkinliklere katilan |4 500¢ | 25,155 | 28.520 | 33.970 | 41.370 | 42.270 | 42.720 | B
kisi sayisi (adet)
PG2.1.3 Etkinlik- 6 ayda | Yilda bir
lere katilan vatan- bir
daslarin memnu-" | 50,00% | 92,00% | 95,00% | 97,00% | 98,00% | 99,00% | 99,00%
niyet orani
(ylzde)
Riskler e Midurlugimiz tarafindan organize edilen etkinliklere yapilan katihm sayisinin azhgi

e Etkinlik tarihlerinde yasanan olumsuz hava kosullari, teror olaylari, dogal afetler ve ulusal
konjonktire bagh olarak etkinliklerimizde degisiklikler yapilmasi
¢ Tanitim faaliyetlerinin hedeflenen kitleye ulasamamasi

Faaliyet ve Proje-
ler

e Her yil diizenlenen Ramazan etkinlikleri

e Ulusal ve Dini glnler etkinlikleri

e Siinnet Senligi

* Cocuk ve genglere donik etkinlikler

¢ 15 Temmuz Gunu Etkinlikleri

* Yoresel etkinlikler ve tanitim glinleri

e inang turizmi {izerine kiiltiirel tanitim projeleri

Maaliyet Tahmini

1.150.000,00

Tespitler e Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilacak etkinlikler ile ilimiz ve ilgemizin tanitimina katki sag-
lanmaktadir.
¢ Etkinliklerle hedeflenen kitleye ulasilamamasi durumunda hemsehrilerimizden gelecek geri
donslerin olumsuz olma olasiligi vardir.

ihtiyaclar e Mudurluglimiz tarafindan yapilacak organizasyon ve etkinliklerin gerek sosyal medya, ge-

rekse de yazili ve gorsel basinda etkili bir sekilde tanitiminin yapilmasi igin alt yapi, teknik ve
lojistik destege ihtiya¢c duyulmaktadir.
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Amag

A2: Sosyal ve kiltirel etkinlikler ile kardeslik baglarini gliclendirmek

Hedef

H2.2: Toplumun her kesimine verilecek kurslar ile istihdama katki saglamak

Sorumlu Birim

Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirlugi

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Destek Hizmetleri MadurlGgu

Basin Yayin Mudurligu

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi

Plan
Donemi
Baslan-
gic De-
geri
(2019)

2020

2021

2022 2023 2024 izleme Rapor-
Sikhigi lama Sik-

g

PG2.2.1 Aglla-
cak Meslek
Edindirme
kurs sayisl
(adet)

10,00%

12

16

16

6 ayda Yilda bir
bir
16 16 16

PG2.2.2 Mes-
lek Edindirme
Amacli Yaygin
Egitim Prog-
ramlarindan
Yararlananla-
rin Sayisi
(adet)

20,00%

900

2.000

2.200

6 ayda Yilda bir
bir

3.000 3.300 3.500

PG2.2.3 Kurs-
lardan belge
alanlarin is
bulma veya is
kurma sayisi
(adet)

20,00%

90

200

220

6 ayda Yilda bir
bir

300 330 350

PG2.2.4 Top-
lam kursiyer-
lerin is sahibi
olanlara orani
(ylzde)

40,00%

2,00%

10,00%

10,00%

6 ayda Yilda bir
bir

10,00% | 10,00% | 10,00%

PG2.2.5 Mes-
leki Egitimler-
den Yararla-
nan Kursiyer-
lerin Memnu-
niyet Duzeyi
(ylzde)

10,00%

92,00%

96,00%

98,00%

6 ayda | Yilda bir
bir

99,00% | 99,00% | 99,00%
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Riskler

¢ Yeterli kursiyer bulunamamasi

¢ Kursiyerlerin belgelerini aldiktan sonra is hayata atilmamalari

¢ Yasanabilecek olumsuz ekonomik gostergeler istihtam taleplerinin artmasina sebep olabilir.

e Donemsel yasanan yogunluklar ve yerinde kesif-inceleme yapilmasi gereken basvurularin var-
lig1 ortalama cevaplama siiresini uzatabilir.

Faaliyet ve ¢ Ev kadinlarina yonelik istihdam atélyeleri
Projeler * Gonlil hizmeti evde bakici yetistirme projesi
* Yasam ve 6grenme kurslari
* [SKUR ile esgiidiimlii calisma.
Maaliyet Tah- | 134.000,00
mini
Tespitler ¢ Vatandas memnuniyetinin diizenli olarak dlcilememsi
ihtiyaglar e Mahallelere sikayet 6neri basvuru noktalari kurulmasi
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Amag

A3: Siirdirilebilir cevre gelisimi saglanacaktir

Hedef

H3.1: Yesil alanlar korunacak ve artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Fen isleri Mudurligi

isbirligi Yapilacak

imar ve Sehircilik Midirlugi,

Birim(ler) Destek Hizmetleri Mudurligu
Performans GOs- Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
tergeleri Etkisi Dénemi Sikhgi lama
Baslan- Sikligi
gic De-
geri
(2019)
PG3.1.1 Kisi basina 6 ayda | Yilda bir
disen yesil alan bir
miktari (m2)
60,00% 2,88 2,9 3,8 3,9 3,9 4
PG3.1.2 Bakim ya- 6 ayda | Yilda bir
pilan yesil alan 40,00% | 150.000 | 152.000 | 200.000 | 210.000 | 220.000 | 225.000 | bir
miktari (m2)
Riskler ¢ Personel sayisindaki eksiklik

e Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri

Faaliyet ve Projeler

» Millet bahceleri
eYeni rekreasyon alanlarinin yapilmasi

¢ Agaclandirma faaliyetlerinin yiritilmesi

e Fidan dagitimi yapilmasi
¢ Park alanlarinda damlama sulama sistemine gegilmesi

Maaliyet Tahmini

10.250.000,00 ”

Tespitler *Yesil alanlarin ve park alanlarinin yogun yapilasma sonucu yetersiz kalmasi
¢ Yesil alan icin uygulama planlarinda yeterli dliizeyde yer ayrilmamasi
ihtiyaglar « imar ve ingaat konularinda yapilasmanin yani sira yesil alanlarin ve sosyal-kiiltiirel donati

alanlarinin yayginlastiriimasi
¢ Olasi afetlerde halkin toplanma alani oldugundan yesil alanlarin korunmasi ve artirilmasi
¢ Halkin farkh ihtiyaglarini karsilamaya yonelik park ve yesil alan diizenlemelerinin yapilmasi
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Amag

A3: Surdarilebilir cevre gelisimi saglanacaktir

Hedef

H3.2: Sifir Atik Projesi kapsaminda geri donlisimi artirmak icin destekleyici calismalar yap-

mak

Sorumlu Birim

Temizlik isleri MudurlGgi

isbirligi Yapilacak Bi-
rim(ler)

Destek Hizmetleri MudurlGgu

Performans Goster- | Hedefe | Plan D6- | 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
geleri Etkisi nemi Sikhigi lama Sik-

Baslan- g

gic De-

geri

(2019)
PG3.2.1 Toplam Ev- 6 ayda | Yilda bir
sel atik miktari (ton) 10.00% 420 480 490 500 550 550 bir

3 TON TON TON TON TON TON

PG3.2.2 Geri Donii- 6 ayda | Yilda bir
sUmd Yapilan Kati | 55 000 | 9 009 | 5,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | °
Atik Orani (ylzde)
PG3.2.3 Geri D6nu- 6 ayda | Yilda bir
?f;ﬁﬁggﬂ‘ﬁme&ik_ 30,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% |°F
tar (ylzde)
PG3.2.4 Temizlik is- 6 ayda | Yilda bir
leriigin Aktarilan bir
Kaynagin Toplam 30,00% | 5,80% 6,80% 7,50% 8,50% 8,50% 9,50%

Kaynak icerisindeki
Orani (ylizde)

Riskler

e Vatandasimizda geri dénisiim bilincinin tam yerlesmemis olmasi
¢ Mevzuatta yapilan degisiklikler

Faaliyet ve Projeler

¢ Diizenli olarak evsel atiklarin toplanmasi

e Geri dontsim i¢in gerekli ayristirma kutu ve materyallarin olusturulmasi

¢ Okullarda geri atik bilincinin kiiciik yasta benimsenmesinin saglanmasi

¢ Geri dontsim hakkinda 6gretmenlerin ve din gorevlilerinin egitimi
e Geri donlisimii tesvik edici kampanyalar

Maaliyet Tahmini 3.000.000,00
Tespitler ¢ Biliclendirme calismalari ve kampanyalar siireci olumlu yonde etkilemektedir.
ihtiyaglar ¢ Mobil Atik Getirme Merkezlerinin kurulmasi

¢ Sahada surekli dolasacak personel ve arag ihtiyaci
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Amag

A3: Siirdirilebilir cevre gelisimi saglanacaktir

Hedef

H3.3: Cevrenin korunmasi igin diizenli ilaglama yapmak.

Sorumlu Birim

Temizlik isleri MudurlGgi

isbirligi Yapilacak

Destek Hizmetleri MudarlGgu

Birim(ler) Zabita Mudurligu
Performans Gos- Hedefe | Plan D6- | 2020 2021,00 | 2022 2023 2024 izleme | Raporlama
tergeleri Etkisi nemi Sikhgr | Sikhig
Baslan-
gic De-
geri
(2019)
PG3.3.1 Kullanila- 6 ayda | Yilda bir
ff.tr!?c miktay] 60,00% | 300,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 400,00 | 400,00 | °F
PG3.3.2 Halkin 6 ayda | Yilda bir
Memnuniyet 40,00% | 70,00% | 70,00% | 70,00% | 80,00% | 80,00% | 80,00% | O
orani (yuzde)

Riskler

* iklim Sartlarindan Kaynaklanan Degiskenliklerden Dolayi (Yagis ve Riizgar) yapilan ilaglama
¢alismalarinin etkisiz kalmasi.

* {laglama alet ve ekipmanin da olusacak arizalar nedeniyle ilagclama programinin aksamasi
* Sehir Merkezinde dere Gizerinde bulunan yapilarin yikilmasinin ekonomik zorlugu

* Uckun Popilasyonunun kullanilan biyosidal tirlinlere karsi direng kazanmasi.

Faaliyet ve Proje-
ler

* Belediyemiz Miicavir alanin ugkunlara (Sivrisinek ve Karasinek) karsi ilaglamasi

* Belediyemiz Miicavir alani igcinde bulunan Jit (Sulak) alanlarinda uckun larvalarina karsi mi-
cadele etmek

* Belediyemiz sosyal tesisler ve binalarinda hasere ve kemirgen miicadelesinin yapilmasi

Maaliyet Tahmini

500.000,00

Tespitler * [laglama Sezonunda yagislarin da 10 km/h tizeri hizlarda esen riizgarlarin ilaglama yapilmis
bolgelerde ilacin etkisini azaltabilir, sinek ve sivrisinek populasyonunda artisa neden olabilir.
* Sezon boyunca gilinliik uzun sireli galisma yapan alet ve ekipmanlar ariza yapabilir.Peryodik
bakim programlarinin yapiimasi ve uyulmasi.

ihtiyaglar e Kullanilan makine ve ekipmanlarin modernize edilmesi veya yenilenmesi.

¢ Sehrimizin icinden gecen derenin suyun aritilmasi veya temizlenmesi
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Amag

A3: Sirdirilebilir cevre gelisimi saglanacaktir

Hedef

H3.4: Sokak hayvanlarinin korunmasi ve bakimini saglamak

Sorumlu Birim

Veteriner isleri Midirlugi

isbirligi Yapilacak Bi-
rim(ler)

Destek Hizmetleri MudarlGgu

Performans Gosterge- | Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
leri Etkisi Donemi Sikhigi lama Sik-
Baslan- g
gic De-
geri
(2019)
PG3.4.10rtalama ba- 6 ayda | yilda bir
sibos sokak hayvani bir
sayisi (adet) 40,00% 200 240 200 180 220 210
PG3.4.2 Tedavisi yapi- 6 ayda | yilda bir
lacak hayvan sayisi 30,00% 70 80 60 50 50 70 bir
(adet)
PG3.4.3 Kisirlastir- 6 ayda | yilda bir
mast yapilacak hay-- | 35 500c | g0 75 65 70 80 g0 | P
van sayisi (adet)

Riskler

« iklim sartlarinda ki degisiklikler sonucu (asiri sicak veya asiri soguk) hayvanlarin bes-
lenme ve barinma ihtiyaglari igin saldirganliklarinin artmasi.

¢ Rehabilite merkezimize alinan sokak hayvanlarinin melez olmasi nedeniyle sahiplendi-
rilme ¢alismalarinin az olmasi.

¢ Yerel hayvan koruma gorevlilerinin ve hayvan istifcilerinin sokak hayvanlarini yakalama
ve rehabilite etme ¢alismalarini engellemesi sonucu bolgeden fazla sayida sikayet alin-
masl.

Faaliyet ve Projeler

e Sahipsiz Sokak Hayvanlarinin yakalanarak Sokak Hayvanlari Gegici Rehabilitasyon Merke-
zimizde;

* Muayene ve tedavilerinin yapiimasi

e Kisirlastiriimalari

¢ Kuduz asilarinin yapilmasi,

* Sahiplendirme ¢alismalarinin yapilmasi

Maaliyet Tahmini

55.000,00 TL.

Tespitler ¢ Sokak hayvanlarinin siirekli hareketliligi sonucu hayvan gecisleri bolgedeki hayvan popi-
lasyonunu artirmaktadir.
ihtiyaglar ¢ Sokak hayvanlarinin beslenebilmeleri icin Beslenme Odaklarinin olusturulmasi,

¢ Sokak Hayvanlari igcin Dogal Yasam alanlarinin olusturulmasi.
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Amag

A3: Sirdirilebilir cevre gelisimi saglanacaktir

Hedef

H3.5:Halkimiza saglik kosullarina uygun su temin edilmesi

Sorumlu Birim

Su ve Kanalizasyon Mudurlugi

isbirligi Yapilacak

imar ve Sehircilik Midirlaga,

Birim(ler) Fen isleri Mudurligi
Performans Gos- Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
tergeleri Etkisi Donemi Sikhigi | lama
Baslan- Sikhigi
gic De-
geri
(2019)
PG3.5.1 icme ve 6 ayda | yilda bir
Kullanma Suyu Se- bir
bekesine Bagh
Nifus Orani 60,00% | 95,00% | 96,00% | 97,00% | 98,00% | 99,00% | 100,00%
(yuzde)
PG3.5.2 Su Kayip 6 ayda | yilda bir
Kacak Orgni 40,00% | 37,00% | 34,00% | 30,00% | 28,00% | 25,00% | 20,00% | Pir
(yuzde)
Riskler ePersonel sayisindaki eksiklik

eMevcut icmesuyu sebekesinin 1954 ve 1987 yillarinda désenen eski borular olmasi nede-
niyle ¢ok sik arizalarin olusmasi

eMevcut sebekede asiri ylksek basincin olmasi

eRemi Kurum, sirket ve vatandaslarca izinsiz yapilan sondaj kuyu ¢alismalari yeralti sularin
etkilemektedir.

Faaliyet ve Proje-
ler

e Altyapi projeleri-igme suyu- kanalizasyon
e Atik su aritma tesisi
¢ Mahallelerimize sulama kanali projelesi

Maaliyet Tahmini

117.000.000 TL

Tespitler

eSulama kanallarinin yetersizligi nedeniyle vatandaslarin bag-bahge sulamasinda icmesuyu
sebekesinden karsiladiklari tespit edilmistir

eKarasal iklim Kusaginda bulunan ilimizde yaz aylarinin kurak gecmesi nedeniyle yeralti su se-
viyelerinin kig aylarina dogru distigi tespit edilmistir

eKayip kagak oranina etki eden faktorlerdenilkbahar aylarinda debisi yiikselen kaynaklardaki
fazla su tahliye hatlarindan bosa akmaktadir

ihtiyaglar

eKanal Gorlintileme aracinin temin edilmesi

eilerki yillarda olusabilecek su sikintisinin éniine gecilmesi ve ilkbaharda debisi yiiksek olan ve
bosa akan suyun tutulmasi amaciyla, ilimiz icin icmesuyu barajinin yapilamasi gerekmektedir.
DSi'nin Sapor Baraji Proje asamasindadir.

ePeronel destegi
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Amag

A3: Siirdirilebilir cevre gelisimi saglanacaktir

Hedef

H3.6:Halkimiza saglik ve refahi icin denetim faaliyetlerini artirmak

Sorumlu Birim

Zabita Mudurligu

isbirligi Yapilacak Bi-
rim(ler)

Destek Hizmetleri MudurlGgu

Performans Goster- | Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
geleri Etkisi Dénemi Sikhigi lama Sik-
Baslan- g
gic De-
geri
(2019)
PG3.6.1 Toplam is- 6 ayda | yilda bir
yeri sayisi (adet) 30,00% | 3.000 3.050 4.000 4.050 5.000 5.050 | pir
PG3.6.2 Denetlenen 6 ayda | yilda bir
|§yer| sayisl (adet) 50,00% 1.000 1.200 1.600 1.800 2.200 2.500 bir
PG3.6.2 Denetlenen 6 ayda | yilda bir
isyeri orani (yizde) | 20,00% | 33,33% | 39,34% | 40,00% | 44,44% | 44,00% | 49,50% | bir

Riskler

® Beyana gore verilen ruhsatlarin denetimlerinin zamaninda yapilamamasi

¢ Ruhsatsiz isyerlerinin tespit ve denetiminde ilgede faaliyete gecen ve kapanan isyeri sahip-
lerinin beyanda bulunmamasi

* isyeri sayilarinin tespiti, Denetlenen isyerlerinin Sayisi, Denetlenen isyerlerinin uyum sii-
reci vb. islemlerin yapilmasi yaptirilmasina yonelik ruhsat biriminin acilen kurulmasi bu tir
verilerin elktronik ortamda yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Ruhsatsiz faaliyet gosteren isyerlerine iliskin denetimlerimiz hizlandirilarak s6zkonusu is-
yeri sayisini asgariye distirme ¢alismalarimiz devam edecektir.
* il genelinde acik, yari kapali ve kapali Pazar uygulamasina gecilmesi

Maaliyet Tahmini

10.000.000.TL

Tespitler e isyerinin mevcut durumuyla mimari projedeki durumu arasindaki farkhliklara esnafin tepki
gostermesi
¢ Yasal zorunluluk olmamasindan dolayi esnafin kapanis beyanina gelmemesi
ihtiyaglar * Personel sayisinin artiriimasi
e Esnaf ve oda kayitlarinin internet ortaminda takibinin saglanmasi
¢ Ruhsat ve Ulasim birimlerinin kapsamli sekilde kurulmasi
ihtiyaglar ¢ Personel sayisinin artirilmasi

e Esnaf ve oda kayitlarinin internet ortaminda takibinin saglanmasi
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Amag

A3: Siirdirilebilir cevre gelisimi saglanacaktir

Hedef

H3.7:Yangin Yerine zamaninda ulasmak suretiyle can ve mal kaybini 6nlemek

Sorumlu Birim

itfaiye Mudurligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Destek Hizmetleri MudarlGgu
Fen isleri Mudurligi

Performans Gos-
tergeleri

Hedefe | Plan D6- | 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-

Etkisi nemi Sikhgi lama
Baglan- Sikhigi
gic De-
geri
(2019)

PG3.7.1 itfaiyece
midahele edilen

6 ayda | yilda bir
bir

. 20,00% 700 750 820 900 1.000 1.200

ihbar sayisi (adet)

PG3.7.2 itfaiyenin 6 ayda | yilda bir
Olay Yerine Varis 60,00% 10 9 8,5 8 7,5 7,5 bir

Zamani (dakika)

PG3.7.2 itfaiyenin
Olay Yerine Zama-
ninda intikal Orani
(ylzde)

6 ayda | yilda bir
20,00% | 75,00% | 75,00% |80,00% | 85,00% | 85,00% | 90,00% R

Riskler

* Personel sayisindaki eksiklik
e Arazi yapisl

Faaliyet ve Projeler

* itfaiye araci alinmasi
« itfaiye merkezinin modernize edilmesi

Maaliyet Tahmini

10.000.000 TL

Tespitler

Daha erken miidahale igin itfaiye Mudiirligii'ne bagl miifreze gruplarinin bulunmamasi.

ihtiyaglar

"Alinmasi Gereken Araglar ;

1 Adet Kurtarma platform araci (40 m. Merdivenli)

1 Adet Trafik kazalarina miidahale araci ( Tam Donanimh)

2 Adet Dar sokaklar igin bir ¢ift kabinli, bir de tek kabinli itfaiye araci
1 Adet 4-4 PiCK-UP arazi araci (Malzeme tasimak igin)
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Amag

A4: Surdarilebilir yasam icin dezavantajli kesimleri desteklemek

Hedef

H4.1: Sosyal belediyecilik uygulamalarini yayginlastirmak

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidirligi

isbirligi Yapilacak Bi-
rim(ler)

Ozel Kalem Mudurliigi

Performans Goster-
geleri

Hedefe | Plan D6- | 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-

Etkisi nemi Sikhgi lama Sik-
Baslan- hg
gic De-
geri
(2019)

PG4.1.1 Sosyal Yar-
dima Muhtag Hane
Sayisi (adet)

6 ayda | Yilda bir
bir
40,00% 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

PG4.1.2 Sosyal Yar-
dim Alan Hane Sayisi
(adet)

6 ayda | Yilda bir
bir
60,00% 1.905 1.906 1.801 1.752 1.697 1.593

Riskler

¢ Sosyal yardima muhtag kisi sayisinin stirekli artmasi
e Engelli taleplerinin ¢oklu kategoride olmasi

Faaliyet ve Projeler

* Sosyal market ve dost eller projesi kapsaminda ihtiyag sahibi, korumasiz ve ekonomik si-
kinti icerisindeki vatandaslarimiza kuru gida yardimi, et yardimi, alt bezi yardimi, giysi yar-
dimi, kirtasiye yardimi, sicak yemek yardimi, muhtelif ev esyasi yardimi yapilarak ihtiyaglari-
nin karsilanmasi saglanacaktir.

¢ Engelli dostlar projesinin uygulanmasi

Maaliyet Tahmini

580.000,00

Tespitler ¢ Nifus yogunlugunun fazla olmasi
¢ Vatandaslarin tercih ve isteklerinde hizli degisim
ihtiyaglar « |htiyag sahibi vatandaslara Sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin planlandigi gibi verile-

bilmesi icin gerekli olan mal, malzeme, arag gereg ve personelin temin edilmesi.
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Amag

A4: Surdarilebilir yasam icin dezavantajli kesimleri desteklemek

Hedef

H4.2: ilimizde ikamet edip vefat eden vatandaslarin cenaze hizmetlerine yonelik taleplerini karsi-

lamak

Sorumlu Birim

Mezarliklar MidurlGgi

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Fen isleri Mudirltgi
imar ve sehircilik MudurlGgi

Performans Hedefe | Plan D6- | 2020 2021 2022 2023 2024 izleme Rapor-
Gostergeleri Etkisi nemi Sikhgi lama Sik-
Baslan- g
gi¢c De-
geri
(2019)
PG4.2.1 Top- 6 ayda Yilda bir
lam Olim Sa- bir
yisi (adet) 50,00% | 250 260 270 280 290 300
PG4.2.2 Bele- 6 ayda Yilda bir
diyemizce ta- bir
lebi karsilanan
6lim saywy 50,00% | 200 210 220 230 240 250
(adet)
Riskler ¢ ilimiz koylerinde ve diger ilcelerdeki &liimlerden haberimiz olmamasi
Faaliyet ve e Sehir ve aile mezarligi yapilmasi
Projeler ¢ Mevcut mezarliklarin bakim, onarim ve agaclandiriimasi
¢ Cenaze defin islemlerinin daha saglkli-bir sekilde Belediyemizce yuruttlmesi
Maaliyet Tah- | 4.000.000,00 TL.
mini
Tespitler e Mevcut mezarhigin yetersizligi
ihtiyaglar e Tam donanimli cenaze araci alinmasi

¢ Cenaze hizmetlerinde kullanilmak tzere yikama yeri ve morg
¢ Cenaze hizmetlerinde kullaniimak lzere is makinesi ve personel
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Amag

A5: Kurumsal yonetim anlayisini gelistirmek

Hedef

H5.1: Personelin verimini artirmak icin hizmet ici egitim calismalari yapmak

Sorumlu Birim

insan kaynaklari ve Egitim Midirlugi

isbirligi Yapila- Tum Birimler
cak Birim(ler)
Performans Gos- | Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
tergeleri Etkisi Donemi Sikhgi lama Sik-
Baslan- g
gic De-
geri
(2019)
PG5.1.1 Hizmet 6 ayda | Yilda bir
ici Egitim Verilen bir
Personel Sayisi 30,00% 110 110 110 110 110 110
(adet)
PG5.1.2 Diizen- 6 ayda | Yilda bir
lenen Hizmet ici bir
Egitim Sayisi 30,00% 2 3 3 3 3 3
(adet)
PG5.1.3 Hizmet 6 ayda | Yilda bir
ici Egitimlerden bir
Yararlanan Per-
sonelin Memnu= | 40 000 | 85,00% | 87,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00%
niyet Duzeyi
(ylzde)
Riskler e Egitime katilacak personellerin isteksiz olmasi

Faaliyet ve Pro-
jeler

¢ Hizmet ici egtim kapsaminda kurs, seminer ve panel dizenlenmesi.
» Belediyeler birligince online egitime agirlik verilecektir

Maaliyet Tah- 55.000,00
mini
Tespitler ¢ Diizenlenen egitimlere katilimin istenilen diizeyde olmamasi
* Hizmet ici egitim yerine il disi egitimlere agirlik verilmesi (motivasyon igin)
ihtiyaglar ¢ Daha yiksek diizeyde Ucretsiz egitim diizenleme olanaginin olmasi
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Amag

A5: Kurumsal yonetim anlayisini gelistirmek

Hedef

H5.2: Davalarin belediye lehine sonuglanmasini saglayayacak tedbirler almak

Sorumlu Birim

Hukuk isleri Midurligi

isbirligi Yapilacak

Tam Birimler

Birim(ler)
Performans Gos- Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
tergeleri Etkisi Donemi Sikhgi lama Sik-
Baslan- g
gic De-
geri
(2019)
PG5.2.1 Yillik top- 6 ayda | Yilda bir
lam dava say!s| 40,00% | 50 50 50 50 50 50 5. | DI
(adet)
PG5.2.2 6 ayda | Yilda bir
Belediye Aleyhine bir
Sonuglanan Dava 60,00% 30 30 30 30 30 30
sayisi (adet)
PG5.2.3 6 ayda | Yilda bir
Belediye Aleyhine bir
Sonuglanan Dava- . " . . . . .
larin Orani (yiizde) 50,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00%

Riskler

* ilgili birimdeki personellerin savunma konusunda gerekli bilgi ve belgeleri zamaninda ve tam
olarak ulastirmamasi

o islemlerin gergeklestirilmesinde zorunlu olarak mevzuata uygun davranamama (kamulastir-
mada istirakgilere ulasilamadigi icin el atma durumlari gibi)

Faaliyet ve Proje-
ler

* Belediyemizce agilacak ve belediyemiz aleyhine acilacak tlim davalarrin takibinin dizenli
olarak yapilmasi

Maaliyet Tahmini

100.000,00

Tespitler Davaya konu olabilecek sorunlarin zamaninsa tespiti ve ¢ozlilmesi.
Dava agilmadan 6nceki siire¢ olan Arabuluculuk asamasinda kurum menfaatleri géz 6niinde
bulundurularak uzlasmaya gidilmesi. Gerekli Bilgi ve Belgelerin Mahkemeye siiresi iginde su-
nulmasi.

ihtiyaglar Davalari takip ve inceleyen Donanimli ve tecriibeli Avukatlardan faydanilmali. Birim amirleri

ve ilgili calisanlardan gerektiginde goriis alisverisi yapilmali. Hukuk isleri birimi ile Kordineli ¢a-
lismalarin arttiriimasi.
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Amag

A5: Kurumsal yonetim anlayisini gelistirmek

Hedef

H5.3: Kaliteli ve glivenli hizmet sunmak icin teknolojik gelismeleri yerinde ve zamaninda gercek-
lestirmek

Sorumlu Birim

Bilgi islem Midirlugi

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Tdm Birimler

Performans Hedefe | Plan D6-| 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
Gostergeleri Etkisi nemi Sikhgr | lama Sik-

Baslan- g

gi¢ De-

geri

(2019)
PG5.3.1 Bilgisa- 6 ayda | Yilda bir
yar sayisi (adet) bir

100,00% 110 130 130 130 130 130

PG5.3.2 Kulla- 6 ayda | Yilda bir
nici sayisi . bir
(adet) 100,00% 110 130 130 130 130 130
PG5.3.3 Bilgisa- 6 ayda | Yilda bir
yar sayisinin bir
kullanici sayi= | 900,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
sina orani
(ylzde)
Riskler Bilgisayarlarin Kulanim émrini yitirmesi, ¢dziilemeyen donanimsal arizalar

Faaliyet ve Pro-
jeler

¢ Bilgisayar ve miistemilati alimi

¢ Mevcutlarin bakim ve onarimi

¢ Yeni hizmet binasinin bilisim altyapisinin yapilmasi
¢ Park ve meydanlarda Ucretsiz wi-fi

Maaliyet Tah- 500.000,00
mini
Tespitler * Mevcut Bilgisayarlarin Glinlumz teklojisine uygun olmamasi
* Yazici ve Fotokopi Makinalarinin Toner ve Kartuslarinin ihtiyaglara gore alinmasi
* Yeni Hizmet Binamizin ( Sistem Odasi, Cat 6 Kablolama, Enerji Hatlari, Santral v.b. ) Alt yapinin
yeniden kurulmasi
*Parklarin ve meydanlarda Ucretsiz Wi-Fi sisteminden Vatandaslarin yararlandiriimasi
ihtiyaglar * Bilgi Islem Siirecinde dijitallesme siirecinin tamamlanarak sosyal belediyecilik siirecinin sag-

lanmasi
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Amag

A5: Kurumsal yonetim anlayisini gelistirmek

Hedef

H5.4: Belediye hizmetlerinin e-belediyelicik Gizerinden gergeklesmesi saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Bilgi islem Midirlugi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Tdm Birimler

Performans Gos- | Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
tergeleri Etkisi Donemi Sikhgi lama Sik-
Baslan- g
gic De-
geri
(2019)
PG5.4.1 e-Bele- 100,00% | 21% 35% 0% 0% 0% 0% 6 ayda | Yilda bir
diye Sisteminde bir
Sunulan Hizmet
Sayisi (adet)
PG5.4.2 e-Bele- 100,00% | 110% 130% 130% 130% 130% 130% 6 ayda | Yilda bir
diye Sistemine bir
Kayith Kullanici
Sayisi (adet)
PG5.4.3 Belediye | 100,00% | 20,00% | 40,00% | 60,00% | 80,00% | 80,00% | 80,00% | 6ayda | Yilda bir

Hizmetlerine Y6-
nelik Gelistirilen
Mobil Uygulama-
lardan Duyulan
Memnuniyet
Orani (ylizde)

bir

Riskler

Yazilimlarin Devreye alinmasi
Personellerinm alisilmighklarinin karsilanamamasi

Faaliyet ve Proje-
ler

¢ Pilot il olma nedeniyle e-devlette hizmet sunumlarinin tamamlanmasi
¢ Diger ¢alismalarin da e-devlete uyun galismalarinin hizlandiriimasi

Maaliyet Tahmini

20.000,00

Tespitler Ozel Firmalar tarafindan Belediyemizce kullanilan yazilimlarin yiiksek tutar bedeli (izerinden
kullanilmasi
Firma calisanlarina mecburiyet olusmasi

ihtiyaglar E belediye Projesi Kapsaminda Belediyemiz birimleri ¢alisanlarina egitim verilerek sistemen

hizlica devreye alinmasi gerekmektedir.
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Amag

A5: Kurumsal yonetim anlayisini gelistirmek

Hedef

H5.5: Yazili, gorsel ve sosyal medyada kurum faaliyetlerinin duyurulmasini saglamak

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal isler MudirlGgi
(Basin Yayin ve Halkla iliskiler )

isbirligi Yapilacak Bi-
rim(ler)

Ozel Kalem Mudurligi

Performans Goster- | Hedefe | Plan D6- | 2020 2021 2022 2023 2024 iz- Rapor-
geleri Etkisi nemi leme | lama Sik-
Baslan- Sikhigi | ligi
gic De-
geri
(2019)
PG5.5.1 Belediyemiz 6 Yilda bir
ve belediye baskani- ayda
miz ile ilgili yazili ve bir
gorsel basinda ¢ikan | 50,00% 220 250 275 300 300 350
haber sayisi (adet)
PG5.5.1 Belediyemiz 6 Yilda bir
ve belediye baskani- ayda
mizin sosyal medya- bir
daki takipgi sayisi 50,00% | 17.000 | 18.000 | 19.000 | 20.000 | 21.000 | 22.000

(adet)

Riskler

¢ Sosyal Medya lizerinden yapilan olumsuz elestiriler, haber ve yayinlar
* Gazete ve dergilerde aleyhte ¢ikan haberler
e Whatsapp ihbar hatti Gzerinden gelen sikayetler

Faaliyet ve Projeler

¢ Radyo ve Televizyon programlariyapiimasi; ilan, reklam, tanitim ve egitim faaliyetleri, bil-
board galismasi, baski ve canli yayinlarin yapilmasi

Maaliyet Tahmini

1.000.000,00

Tespitler e Muhabir, fotografci, kameraman, kurgu montaj, grafiker, editor ve sosyal medya uzmani
ihtiyaci olmasi
ihtiyaglar * Yardimci teknik malzeme ve arsiv malzemeleri tedariki
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Amag

A5: Kurumsal yonetim anlayisini gelistirmek

Hedef

H5.6:Kurum ekonomisine katki saglamak icin AB ve diger fonlardan yararlanmak

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Midarligi

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Tdm Birimler

Performans Hedefe | Plan Donemi | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ De- Sikhgi Sikhgi
geri (2019)
PG5.6.1 AB 6 ayda | Yilda bir
veya dis kay- bir
nak icin Ureti-—| 5 00 0 4 4 4 4
len proje sa-
yisi (adet)
PG5.6.2 AB 6 ayda | Yilda bir
veya dis kay- bir
naklardan
olumlu dénen 60,00% 0 2 2 2 2
proje sayisl
(adet)
Riskler e Uluslarasas! yagsanabilecek olasi krizler
Faaliyet ve ¢ Yerel yonetimlerin dahil oldugu AB Projeleri
Projeler
Maaliyet Tah- | 10.000,00
mini
Tespitler * Proje bilgisi olan personelin kurum icinde ve birimde sayisinin az olmasi
ihtiyaglar * ilgili projelerde tecriibeli personel sayisinin artirilmasi
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Amag A5: Kurumsal yonetim anlayisini gelistirmek
Hedef H5.7 Belediyemiz bitce giderlerinde %90; biitge gelirlerinde de %85 gercekleme diizeyi korunacaktir.
Sorumlu Mali Hizmetler Midarltgi
Birim
isbirligi Tim Birimler
Yapilacak
Birim(ler)
Performans Hedefe Plan D6- 2020 2021 2022 2023 2024 iz- Ra-
Gostergeleri | Etkisi nemi Bas- leme | por-
langig De- Sikhgr | lama
geri (2019) Sikhigi
PG5.7.1 6 Yilda
Bl.'ltg:e 10,00% 85.000,00 99.000,00 104.000,00 109.150,00 120.065,00 132.070,00 aYda bir
miktari bir
(1000TL)
PG5.7.2 Gi- 6 Yilda
der Biitge ayda | bir
gergek- 83.000,00 | 89.100,00 | 93.600,00 | 98.235,00 | 108.058,00 | 118.863,00 | bir
lesme mik- 35,00% 9 o o - o p
tari ve orani % 97,65 %90 %90 %90 %90 %90
(1000TL ve
yuzde)
PG5.7.3 Ge- 6 Yilda
lir Butge ayda | bir
gergek 72.400,00 | 84.150,00 | 88.400,00 | 92.777,00 | 102.055,00 | 112.259,00 | bir
lesme mik- | 35,00% | o 05 17 %85 %85 %85 %85 %85
tari ve orani ’
(1000TL ve
yuzde)
PG5.7.4 6 Yilda
Tahsilatin ayda | bir
Tahakkuka 20,00% 75,00% 80,00% 83,00% 85,00% 87,00% 90,00% bir
Orani
(yuzde)
Riskler o Nitelikli personel yetersizligi
¢ Plan disi gerceklesen giderlerin ortaya ¢ikmasi
¢ Tahakkuku yapilarak tahsilati gergeklestirilemeyen gelirlerin varligi
Faaliyet e Vergi, harg vb. gelirlerinin takip ve tahsili icin gerekli faaliyetlerin yirattalmesi
ve Proje- * Personele hizmet ici egitim programlarinin diizenlenmesi
ler ¢ Giderlerin yapilmasinda butce ve stratejik planin esas alinmasi
e Miikelleflerin adreslerinin ntifus midurlGginden alinan verilere gore tespit edilerek ddeyecekleri
vergiler konusunda bilgilendirilmesi
¢ Kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullaniimasi
Maaliyet 150.000,00
Tahmini
Tespitler » Tahakkuku yapilan gelirlerin takibinin yapilmamasi
e Giderlerin planli bir sekilde gergeklestiriimemesi
ihtiyaglar | e Ongoriilen yillik gelir tahminlerine istinaden ddeme planlarinin hazirlanmasi
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Amag A5: Kurumsal yénetim anlayisini gelistirmek
Hedef H5.8: Takipli alacaklarimizin distrilmesini saglacak tedbirler almak
Sorumlu Bi- | Mali Hizmetler Midurlagi
rim
isbirligi Ya- | Tim Birimler
pilacak Bi-
rim(ler)
Perfor- Hedefe | Plan D6- | 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
mans Gos- | Etkisi nemi Bas- Sikhgr | lama
tergeleri langi¢ De- Sikhgi
geri
(2019)
PG5.8.1 6 ayda | Yilda
Toplam bir bir
tahsilat 30,00% | 72.400,00 84.150,00 88.400,00 | 92.777,50 | 102.055,25 | 112.259,50
miktari
(1000TL)
PG5.8.2 6 ayda | Yilda
Toplam ta- bir bir
kipli alacak | 7000% | 25.000,00 | 2500000 | 24.000,00 | 2400000 | 23.000,00 | 22.000,00
miktari
(1000TL)
PG5.8.3 Ta- 6 ayda | Yilda
kipli alacak bir bir
miktarinin
34,53% 29,71% 27,15% 25,87% 22,54% 19,60%
toplam ge-
lire orani
(ylzde)
Riskler ¢ Yili igerisinde tahakkuk edilen gelirlerin takibinin yeterince yapilmamasi
¢ Vatandaslarimizin glincel bilgilerine ulasmada gerekli altyapiya sahip olunmamasi
 Personel sayisinda ki eksiklik
Faaliyet ve | e Tahakkuk edilen vergilerin 6denme faaliyetleri kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ya-
Projeler pilmasi
¢ Borcu bulunan mikelleflerimizin diizenli takibi yapilarak 6demede bulunmayanlara sms, telefon ve
tebligatlarla ulasiimasi
Maaliyet 150.000,00
Tahmini
Tespitler e Personelin gelirlerin takibinde duyarsiz kalmasi
e Mikelleflerimizin adres bilgilerinin tespitinde sistemsel aksakliklarin yaganmasi
¢ Personel sayisindaki eksiklik
ihtiyaglar e Etkin bir vergi sisteminin olusturulabilmesi icin miikelleflerimizin vergi 6deme hususunda bilgilen-
dirilmesi
Tespitler ¢ Personelin gelirlerin takibinde duyarsiz kalmasi
* Mikelleflerimizin adres bilgilerinin tespitinde sistemsel aksakliklarin yaganmasi
ihtiyaglar e Etkin bir vergi sisteminin olusturulabilmesi icin miikelleflerimizin vergi 6de me hususunda bilgilen-

dirilmesi
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Amacg

A5: Kurumsal yonetim anlayisini gelistirmek

Hedef

H5.9: Kisa ve uzun vadeli borglarimizin azalmasi igin gelir-gider dengesini saglamak

Sorumlu
Birim

Mali Hizmetler Mudurlaga

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

TUm Birimler

Perfor-
mans
Goster-
geleri

Hedefe
Etkisi

Plan Do-

nemi Bas-
langi¢ De-
geri (2019)

2020 2021 2022 2023

2024

iz-
leme
Sik-

g

Ra-
por-
lama
Sik-

g

PG5.9.1
Yilhk Ge-
lir Mik-
tari
(1000TL)

30,00% | 72.400,00 84.150,00 88.400,00 92.777,50 102.055,25

112.259,50

ayda
bir

Yilda
bir

PG5.9.2
Toplam
Borg
Miktari
(1000TL)

70,00% | 170.194,00 | 153.138,00 | 137.824,00 | 124.042,00 | 111.638,00

100.474,00

ayda
bir

Yilda
bir

PG5.9.3
Belediye-
nin Top-
lam Bor-
cunun
Yilhk Ge-
lire Orani
(yuzde)

235,07% 181,98% 155,91% 133,70% 109,39%

89,50%

ayda
bir

Yilda
bir

Riskler

e Borglanma maliyetlerinin yiksek olmasi
¢ Devlet gelirlerinin azalmasindan dolayi belediye paylarinin azalmasi
e Personel sayisindaki eksiklik

Faaliyet
ve Proje-
ler

o Gelir artirici faaliyetlerde bulunmak

Maaliyet
Tahmini

100.000,00

Tespitler

e Borglanma yerine gelirlerin artirilmasi ve giderlerin azaltilmasi

ihtiyaglar

e Giderlerin planlanarak 6nceliklendirilmesi
¢ Belediye birimlerinin tahsilat igin seferber edilmesi
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Amag

A5: Kurumsal yonetim anlayisini gelistirmek

Hedef

H5.10: Kurum arsivi olusturmak

Sorumlu Birim

Yazi isleri Miduirl g

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Tam Birimler

Performans Gos- | Hedefe | Plan 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Rapor-
tergeleri Etkisi Dénemi Sikligi lama Sik-
Baslan- g
gic De-
geri
(2019)
PG5.10.1 Top- 6 ayda | Yilda bir
lam Muddrlik bir
sayisi (adet) 30,00% | 17 17 17 17 17 19
PG5.10.1 Kurum 6 ayda | Yilda bir
Arsivine alinan bir
midirlik sayisi | 70,00% | 17 17 17 17 ! 19
(adet)

Riskler

e Evrak tasnifi ve imhasina karar verme yetersizligi

Faaliyet ve Pro-
jeler

e Biitlin belediye yetecek biyiklik ve modernlige sahip arsiv olusturulmasi

Maaliyet Tah- Kendi imkanlarimizla yapacagimiz igin

mini Tahmini Maliyet 40.000,00 TL

Tespitler *EBYS'ye uygun olarak hazirlanan evraklaein arsiflenmesi

ihtiyaglar » EBYS'ye yonelik egitim faaliyetleri ylritalmeli, nitelikli eleman destegi saglanmalidir.
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b. MALIYETLENDIRME
Belediyemizin 2020-2024 Donemi Stratejik Planinda yer alan hedeflerin plan doneminde gerceklestirilmeleri
neticesinde ongoriilen maliyetler tahmini olarak yillar itibariyle hesaplanmig ve maliyet tablosunda ayrintili
olarak gosterilmistir.

TAHMIiNi MALIYETLER
Planin Planin Planin Planin Planin
1. Yih 2. Yih 3.Yih 4. il 5. Yili Toplam Maliyet
AMAC 1 43.300.000,00 | 29.700.000,00 | 27.700.000,00| 28.700.000,00| 36.700.000,00 166.100.000,00
HEDEF 1.1 | 29.850.000,00| 13.000.000,00| 10.000.000,00| 11.000.000,00| 20.000.000,00 83.850.000,00
HEDEF 1.2 | 6.250.000,00| 10.000.000,00| 10.000.000,00| 10.000.000,00| 10.000.000,00 46.250.000,00
HEDEF 1.3 | 5.000.000,00 5.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 5.000.000,00 27.000.000,00
HEDEF 1.4 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100.000,00
HEDEF 1.5 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 150.000,00
HEDEF 1.6 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 750.000,00
HEDEF 1.7 | 2.000.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 8.000.000,00
AMAC 2 274.000,00 280.000,00 175.000,00 275.000,00 280.000,00 1.284.000,00
HEDEF 2.1 250.000,00 250.000,00 150.000,00 250.000,00 250.000,00 1.150.000,00
HEDEF 2.2 24.000,00 30.000,00 25.000,00 25.000,00 30.000,00 134.000,00
AMAC 3 28.965.000,00 | 29.710.000,00| 30.710.000,00| 31.710.000,00| 29.710.000,00 150.805.000,00
HEDEF 3.1 | 2.250.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 10.250.000,00
HEDEF 3.2 600.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,00 3.000.000,00
HEDEF 3.3 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 500.000,00
HEDEF 3.4 15.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 55.000,00
HEDEF 3.5 | 22.000.000,00| 23.000.000,00 | 24.000.000,00| 25.000.000,00| 23.000.000,00 117.000.000,00
HEDEF 3.6 | 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 10.000.000,00
HEDEF 3.7 | 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 10.000.000,00
AMAC 4 940.000,00 940.000,00 900.000,00 900.000,00 900.000,00 4.580.000,00
HEDEF 4.1 140.000,00 140.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 580.000,00
HEDEF 4.2 800.000,00 800.000,00 800.000,00 800.000,00 800.000,00 4.000.000,00
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AMAC 5 451.000,00 426.000,00 416.000,00 416.000,00 416.000,00 2.125.000,00
HEDEF 5.1 15.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 55.000,00
HEDEF 5.2 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100.000,00
HEDEF 5.3 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 500.000,00
HEDEF 5.4 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 20.000,00
HEDEF 5.5 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 1.000.000,00
HEDEF 5.6 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 10.000,00
HEDEF 5.7 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 150.000,00
HEDEF 5.8 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 150.000,00
HEDEF 5.9 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100.000,00
HEDEF

5.10 30.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 40.000,00
ARA

TOPLAM | 73.930.000,00| 61.056.000,00| 59.901.000,00| 62.001.000,00| 68.006.000,00| 324.894.000,00
GENEL YO-

NETiIM Gi- | 25.070.000,00 | 42.944.000,00| 49.249.000,00| 58.064.000,00| 64.064.000,00| 239.391.000,00
DERLERI

GENEL

TOPLAM | 99.000.000,00 | 104.000.000,00 | 109.150.000,00 | 120.065.000,00 | 132.070.000,00 | 564.285.000,00
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7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi siirecini ifade etmektedir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla dl¢iilmesi ve s6z konusu amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gerceklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in
amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman gergeklestirilecegi,
hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir eylem plani hazirlanmasi yararli bir ¢aligma olarak
goriilmektedir. Eylem planlar1 yapilmasi halinde ayni zamanda izleme ve degerlendirmeyi de kolaylik
saglayacaktir.

Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine iligskin gelismelerin belirli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile ku-
rum i¢i ve kurum dis1 mercilerin degerlendirmesine sunulmast, izleme faaliyetlerini olusturmaktadir. Izleme, yone-
time yardimci olansistemli bir faaliyeti olup, raporlamaizleme faaliyetinin temel aracini olusturmaktadir. izleme
raporlarinin objektif olmasi ve ilerleme saglanan alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor
edilmesi gerekmektedir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinde performans gostergelerinin belirlenmesi kadar gostergelere iliskin ver-
ilerin diizenli olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu ¢ercevede her yil olusturulacak performans programlari ile stratejik planda belirlenen hedef gostergelerini
destekleyici gostergeler iiretilecek ve yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasina yonelik olarak Strateji Gelistirme
Mudiirliigii tarafindan bir bilgi sistemi olusturulacak ve boylece anilan Miidiirliigiin hedef olarak belirledigi
stratejikplanadayalikararalmakapasitesininartirilmasihedefine ulasilmak i¢in kapasite yaratilmis olacaktir.
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